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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri'nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektdriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin siireg
motivasyonlarindan, olgumlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz icin yol gdsterici olabilmesini
dileriz.
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PERYON 2015-2016 Insan Yénetimi Odlleri - Finalistleri
Gelisim Yonetimi Kategorisi

Tiirk Telekom

1. Siireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Turk Telekom geleneksel telekominikasyon servisleri ve yeni nesil iletisim hizmetlerinde misterilerin ilk tercihi olma konusundaki
basansini siirdiirmeyi hedeflemektedir. Buradan hareketle Tiirk Telekom’un dntimiizdeki donemdeki stratejileri, tam entegrasyon hedefini
gergeklestirebilmesini saglayacak sekilde olusturulmustur. Tiirk Telekom’un temel stratejik amaci miisteri odakli ve entegre bir yaklagim ile
srdrtlebilir bilyime olarak tanimlanmigtir. Bu amaca ulasabilmek igin Tiirk Telekom'u gelecede taslyacak 4 stratejik odak alani belirlenmistir:

Segment Bazli Yaklagim ile En iyi Miisteri Deneyimi
e Verimli ve Etkin Operasyonlar

*  Yeni Gelir Alanlan

e insan Kaynagina Yatinm

“Organizasyonel Miikemmellik igin insan Kaynagina Yatinm” stratejisi ile grup bazinda daha iyi koordinasyon ve verimli isleyis igin Tiirk
Telekom'da doniistim faaliyetleri siirdiirliimUstir ve siirdiirtiimeye devam etmektedir. Miisteri odakli doniisiim stirecinde entegre bir dngti
igerisinde tasarlanan sistem ve streglerle nihai hedefimiz, “insan Kaynagina Yatinm” stratejisi dogrultusunda daha verimli bir igleyis ve yonetim
seviyesinin etkin IK sistemleri ile desteklenmesi, calisanlarda bireysel farkindaligin desteklenmesi ve yiiksek performans galisma Kiiliirii ile
yetenekli calisanlann elde tutuldugu bir ¢alisma ortaminin olusturuimasi ve galiganlan alternatif gelisim coziimleriyle desteklemektir. Bu
hedeften hareketle Kariyer ve Yetenek Yonetimi, Performans Yonetimi, Eitim Gelisim, Ucret Yonetimi, Yedekleme gibi tiim siireglerin entegre
oldugu yeni bir yetenek yonetimi sistemine ihtiyag duyulmustur.

2. Siirecinizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tiirk Telekom olarak yetenek ve yonetiminde benimsedigimiz temel yaklagim her calisamimizin birbirinden farkl yetenekleri oldugu yoniindedir.
Buradan hareketle yetenek yonetim sistemimize Orkestra adini verdik. Orkestra ile Organizasyonumuzda herkesin farkli seslerle bir ahenk
olusturdugu, etkin bir liderlik ile dogru seslerin, dogru zaman ve dogru noktalarda miizige dahil edildigi seffaf bir yetenek yonetimi ve gelisim
stirecini hedeflemekteyiz.

ORKESTRA'nIn 3 ana enstriimanini 6zetleyecek olursak;

e Performans degerlendirme (ise saglanan somut katki ve isi gelistirme motivasyonunu ifade eder)

e Potansiyel degerlendirme (360 derece yetkinlik degerlendirmeleri, varsa gelisim/degerlendirme merkezi sonuglari, yonetici
potansiyel dederlendirme anketlerini ve yetenek yonetimi komitelerini ifade eder)

e Egitimi ve gelisimi planlama (Egitim gelisim firsatlanni ve alternatif gelisim platformlanini etkin kullanmayi ifade eder)

Orkestra entegre yetenek yonetimi de@erlendirme sistemlerimizi temel de iki ana kariyer yolumuzu destekleyecek kurgu ile tasarlamig
durumdayiz. Yetenek segmentlerimize gore kidemli uzmanlik seviyesine kadar uzmanlanmizi “Geng Yetenek”, bu seviye sonrasinda teknik
uzmanlikta derinlestirecegimiz calisanlanmizi “Teknik Yetenek” ve organizasyonda daha (st rollerin yedeklemelerinde degerlendirilecek ve
gelistirilecek yonetsel rollerdeki calisanlanmizi da “Lider Yetenek” ile “Vizyoner Yetenek” olarak adlandirmaktayiz. Amacimiz: Tiirk Telekom'un
gelecekte ihtiyag duyacagi potansiyel yoneticileri ve alaninda derinlemesine uzmanlik kazandirma noktasinda yatinm yapacagimiz teknik
uzmanlik yeteneklerimizi objektif ve goklu veriler kullanarak belirleyebilmektir. Her yetenek segmentine 6zgii tasarlanmis yetenek gelisim
programlan ve kisiye 6zgii gelisim ihtiyaclan ile gelisimler planlanmakta, gelisim siirecleri birebir takip edilmektedir.
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3. Siirecte karsiniza gikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢ozdiiniiz?

Entegrasyon oncesinde sirketlerimizin birbirinden farkl ylr(ittigti yontem ve sistemlerin birlikte iglemesinin olusturacagi avantajlan ve
birbirlerini tamamladiklanni gdrdiik. Bununla beraber yonetim seviyesinde yetenek yonetimi bakis agisinin farkliliklanini, ¢alisanlar nezdinde
slireclerin ¢ok bilinmedigini gérdiik ve herkesin ortak bir yaklagima erismesini saglayabilecek standart ve ortak bilgilendirme araclan
kullanarak sistem bakis acisinin herkesge ortak sekilde anlagiimasina odaklandik. Bunun iginde ortak, net ve anlasilir bir yetenek tanimi
olusturduk. Yetenegi hangi araglarla tespit edecegimizi, yontem ve siire¢ olarak nasil ilerleyecegimizi tiim galisanianmiza anlattik. Burada
online, basill materyallerimizle i¢ iletisim agini etkin kullanarak yetenek yonetimi sistemlerinin bilinirliginin artmasini sagladik. ileti§imi artirma
konusunda aldigimiz aksiyonlardan bazilan sunlar;

e “Kariyer ve Yetenek Yonetimi El Kitabi” hazirladik. Bu kitapgikta siirecin bitiintind, isleyislerimizi, bireysel kariyer yonetimi bakig
acisini ve kullanilabilecek araglan anlattik. Bu kitapgiklar tiim galisanlanmizin ismine 6zel olarak dagttildi.

e “Orkestra Entegre Yetenek Yonetimi” sistemimizi calisan ve yonetici perspektifinden anlattigimiz videolar hazirladik, “Liderlik
Modeli”miz ile ilgili bir bilgilendirme videosu hazirladik ve calisanlanmiza cep mektep uygulamamiz Gizerinden gonderdik. (cep
mektep; kisa egitim iceriklerini SMS olarak gdnderdigimiz 3renme ve gelisim platformumuz.)

4. Yonetim takimlarinin siirecteki rolleri neydi? Siirecin i¢ine nasil dahil olmalarim sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Yetenek yonetimi siireglerinin yoneticilerimiz nezdinde de sahiplenilebilmesi icin performans yonetimi kapsaminda tiim ekip yonetimi yapan
ybneticilerimiz icin ortak belirlenen “insan Yonetimi Hedefleri” kapsaminda hedefler alinmasi sagjlanmistir. 4 ana insan yénetimi hedeflerinden
biri “Yetenegin Elde Tutulmasi” olarak hedeflenmektedir. Bu hedefi her yil yoneticilerin seviyelerine gore belirlenen hedef agirliklannca hedef
olarak almalan saglanmaktadir.

insan Yonetimi Hedefleri: Oncelikle C seviyesi (genel miidiir yardimeilar) igin belirlenir ve iK sapkali tiim yoneticilerimizin (miidiir ve iizeri
yoneticiler) hedef kartlarnna girecek sekilde belirlenir. Toplamda %10 oraninda agagida yer alan insan yonetimi hedeflerimiz bulunmaktadir.

*  Yetenegin elde tutulmasi

e Diigtik performans yonetimi

e  (Calisan memnuniyet oraninin artirnimasi
e  (alisan basina egitim saatinin artirimasi

Yetenek yonetimi siirecinin performansini ortaya koyan KPI'lardan biri olarak yetenegin elde tutulmasi hedefinin detayina baktgimizda; 2015
yilinda 2014 yilina oranla %3 liik artis ile yetenegin elde tutma oraninin %95 den %98'e ¢iktigi goriilmiistir.

5. Siire¢ sonuclanini nasil degerlendirdiniz? i hedeflerine ulasilimasina nasil katki sagliyor?
Siirecin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Degerlendirme siiregleri sonunda kisi bazinda olugan sonuglan direktorlerimiz ve genel miidiir yardimeilanmizin katilim sagladiklan Yetenek
yonetimi komitelerinde degerlendirerek gelisim planiama stirecimiz ile gelisim aksiyonlanni planladik. Bu siirecin siirddriilebilirli§ini 4 ana
stratejik odak alanimiz dogrultusunda ana hedeflerimizden biri olan “insan Kaynagina Yatinm” inin alt hedefleri “insan Yénetimi Hedefleri” ile
her yil takip etmekte ve siirecin sahiplenilmesini saglamaktayiz.

6. Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Performans yonetimi, yetenek yonetimi ve egitim/gelisim yonetimi siireglerini birlikte ve senkronize yiirliyecek sekilde kurgulamak, sistem
tasanmlanni streglerin birbirlerini beslemeleri (izerine kurgulamak entegre yetenek yonetimi icin en énemli adim olacaktr. Aynca siireg
konusunda calisanlar ile agik iletisim yapilmasi, bilylk resimde nasil degerlendirildiklerini gormeleri ve dahil olduklarn degerlendirmelerin
kariyer/mesleki gelisimlerine nasil yansidigini gérmeleri, 6zetle stireg ile ilgili bilgi sahibi olmalari son derece 6nemlidir. Son olarak yoneticilerin
bu stiregteki rollerini net, anlasilir sekilde tarif edip, bu konudaki eforlarini sirket genelinde takip ederek etkin bir liderlik kiiitirintin olusturulmasi
bu kapsamda en énemli takip mekanizmasi olarak devreye alinmalidir.
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