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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikci / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektoriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladi§imiz “White Paper’larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 8diilii kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gdsterici olabilmesini dileriz.
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1. Sireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

“Avrupa’nin en iyi bireysel emeklilik ve hayat sirketi olmak "vizyonuna sahip bir organizasyon
olarak, bu yolda bizi ileriye gdtirecek en degerli unsurun insanlarimiz olduguna inaniyoruz.
Yuksek rekabetin, degisimin ve dinamizmin bi¢imlendirdigi sektérimuzde surdurdlebilir
basarinin masterilere ¢ok yakin durmaktan, onlarla beraber distinmekten, ihtiyaglarini dogru
tespit etmekten, dogru ¢6zum onerilerini sunmaktan ama en dnemlisi bunu saglayabilecek bagli,
mutlu ve isinde uzman g¢alisanlardan gectigini distnuyoruz.

“Vazgecilmez degerlerimiz” temelleri Gzerine insa ettigimiz ¢alisan ve musteri merkezli bakis
acimizla calisanlarimizi merkezimize tam kalbimize koyuyoruz. Buradan hareketle, tim
sureglerimizi ve ¢alisanlara dair tim dokunma noktalarimizi icerden disariya degil, ¢alisani
merkeze koyarak disardan igeriye, ¢alisanin gbézuyle bakarak yeniden tasarliyoruz.

iste ‘Calisan Deneyimi Standartlari’ ismini verdigimiz proje de bu bakis agimizin bir iriinii olarak
ortaya giktl.

2. Sirecinizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz caligmalar/metodolojisi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Calismaya baslarken ortaya koymus oldugumuz baslangic hedeflerimizi asagdidaki sekilde
siralayabiliriz.
e Calisana ise giris asamasindan itibaren her dokunma noktasinda en iyi deneyimi
yasatmak,
e Calisanin kariyer ve gelisim sureglerini en dogru sekilde tasarlamak,
e Calisana her kosulda esit ve adil davranmak

Ayrica ihtiyag analizini belirlerken asagidaki yontemlerden faydalandik;
e Bire bir gérigmeler
e Anket uygulamalari
e Workshoplar
o Dinyadan dérnek olabilecek uygulamalar
e LiteratUr taramasi

intiyacin belirlenmesi, diger paydaslar arasi koordinasyon, proje dizayni ve organizasyonu insan
kaynaklari departmani tarafindan gercgeklestirildi.

intiyaci belirleme asamasinda sirket galisanlarimizin bilylik bélimi aktif rol oynadi.(bire bir
goérasmeler, anketler vb.)

intiyaglara yonelik sonuca giden ¢oziim alternatiflerinin belirlenmesinde ise isin asil sahibi olarak
gordugumuz Garanti Emeklilik Liderleri aktif rol aldi.(Madur ve Ustl pozisyonlar)
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Baslangicta belirledigimiz amaglar ve Liderlik Modelimizin kilavuzlugunda; beklentileri asan bir
deneyim sonucunda mutlu ve bagl ¢alisanlardan olusan bir organizasyon olusturmak mottomuz
oldu.

Yolculuga cikarken oncelikle gucli ve gelisime agik yanlarimizi net sekilde belirlememiz
gerekiyordu. Bu noktada 6ncelikle farkli platformlar Gzerinden ¢alisanlarimizin digtncelerini ve
yasadiklari deneyimleri toplamaya basladik.

¢ Calisan Memnuniyeti Anketi

e ¢ Misteri Memnuniyeti Anketi

e Performans Verimlilik Anketi

e Calisanlarla iligkiler ekibimizin yil boyunca calisanlarimiz ile yaptiklari gériismelere ait
ciktilar

e Her tirlu fikir ve 6neri paylasimi icin kurdugumuz “Gelisim Benden Baslar” platformuna
gelen mailler

e Cikis milakatlan

o Kariyer gérusmeleri

Tam geri bildirimleri degerlendirdik ve birbiriyle baglantili olan siregleri tespit ederek “Calisan
Deneyimi Standartlarina” baz olusturacak 10 maddeyi asagidaki sekilde belirledik;

e ise Alim/Tayin Sirecleri

o Egitim & Gelisim Yonetimi

e Performans Ydénetimi

e Kariyer Planlama

o Dikkat Cekme / Uyari / Ayrilma Suregleri

e Bag Kurmak

e Acik iletisim

e s —Ozel Yasam Dengesi

e Mail Yazim Dili / Toplanti Yonetimi / Sirket Araclarinin Kullanimi

o Adalet/ Esitlik / Etik

Bu asamalardan sonra sira; tim maddelere yonelik standart davranis modellerini belirlemeye
gelmigti. Basta da sdyledigimiz gibi bu slreci sadece insan kaynaklari iletisimiyle yuritmek
yerine liderlerimiz Uzerinden kurgulamayi se¢cmistik. Dolayisiyla maddelerin igini liderlerimizle
birlikte dolduracagimiz bir organizasyon yapmaya karar verdik.

Her yil girketin yeni yil stratejilerini birlikte belirlemek amaciyla dizenledigimiz, tim mudurlerin
ve Ust ydnetim kadrosunun katildig1 “Arama Toplantisi” bunun igin iyi bir firsatti. Toplantinin
konseptini “Calisan Deneyimi Standartlar” olarak belirledik ve orada liderlerimizle yapacagimiz

calismanin yontemini, detaylarini calismaya bagladik.

Sirketlerde bir kultir olusturmanin en gugli yolunun etkin liderleri bu sirece dahil etmekten
gectigine inaniyoruz. Ozellikle konu galisan memnuniyeti, bagligi ya da performansi ile ilgiliyse
yoneticinin roli son derece 6nemlidir. GUnumUlzde insanlarin islerini degil,yéneticilerini terk
ettikleri gergegini goz o6nunde bulundurdugumuzda adanmig ve marka avukati caliganlar
yaratmanin birinci dnceliginin yine liderlerimizden gegctigini soyleyebiliriz. Tum bu sebeplerden
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oturu “Caligan Deneyimi Standartlari "adini verdigimiz yolculugun en konforlu ve etkin sekilde
ilerlemesi adina liderlerimizin slrecte s6z sahibi olmalari, ortaya ¢ikacak her standardin altina
imzalarini atmalari bizim igin birinci dncelik oldu.

Organizasyonu planlarken asagidaki maddeleri gerceklestirmeyi hedefledik;

o Liderleri tesvik etmek, katilimlarini saglamak

e Guclu ve gelisime acik yonlerimizi hatirlamak / bir araya getirmek

o Bdatinsel calisan bakis agisini birlikte resmetmek

e Her bir maddeye iliskin standartlari kendi bakis acilariyla ortaya koymalarini

desteklemek

Uygulama metodolojimizi ilgi ¢ekici, 6gretici, yaratici ve en 6énemlisi sirket stratejileriyle ic ice
gecmis sekilde kurgulamak cok onemliydi. Bu noktada insan kaynaklari olarak yaptigimiz
arastirmalar ve denemeler sonucunda organizasyonumuzu bir “oyun oOgretisi” Uzerinden
kurgulamaya karar verdik.

Ve tamami i¢ kaynaklar kullanilarak tasarlanmig “Calisan Deneyimi Standartlar’” oyunumuzu
hayat gecirdik.

Genelde bu tip calismalar “dogrular ve yanliglar” yapilmasi gerekenler veya yapilmamasi
gerekenler seklinde bir sunum formati Gzerinden 6gretmen - 6grenci iligkisi gibi yarutalir. Oysa
biz burada, egiticinin ,ydneticinin ve ya mentorun yol géstermesinden ¢ok, kisilerin 6z farkindalik
yakalamasini amagladik.

3. Siiregte karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢é6zdiiniiz?

Calisanlara yonelik yapilacak uygulamalarve iyilestirmeler denildiginde ilk olarak akla insan
kaynaklari birimi gelmektedir. Biz de bu zamana kadar ¢alismalarimizda her zaman insan
kaynaklarinin baslattigi, yarittiga ve élgiimledigi siregleri gelistirmistik. Problemi belirleyen de
receteyi yazan da uygulayan da insan kaynaklari olmustur. Ancak projemizde bu kez ¢alisan
deneyiminde en ©Onemli yere sahip oldugunu tespit ettigimiz,degdisimi ve gelisimi asil
baslatanlardan ,liderlerimiz (izerinden ilerlemeye karar verdik.

Projenin sponsoru her ne kadar insan kaynaklari olarak bizler olsak da calisan merkezlilik
konusu yalnizca insan kaynaklari birimine birakilamayacak kadar kapsamli ve bire bir
iliskilerden beslenen bir olgu. Bu sebeple “her ydnetici ayni zamanda bir iK ydneticisidir” bakis
acisindan hareketle projemizi Garanti Emeklilik Liderleri Gzerine kurgulamayi sectik.

Calisanlarimiza yonelik tim uygulama ve slregleri iyilestirmek adina éncelikle vazgecilimez
degerlerimizi ve Garanti Emeklilik Liderinde bulunmasi gereken 12 davranis modelini barindiran
liderlik modelimizi inceleme altina aldik.
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e Miisterilerimin
beklentilerini agarim.
* Acik iletisime inanirim.
¢ Kanunlari taviz vermeden uygularim.
e Samimi ve diiriist davranirim.

* Mutlu miisterileri
mutlu ¢calisanlarla yaratirim.
* [simin en iyisi olmak igin
stirekli 6grenirim.

e Yenilikci ve yaraticiyim.
* Topluma ve cevreye
duyarlyim.

YONLENDIRIR\W

4. Yonetim takimlarinin siiregteki rolleri neydi? Surecin igcine nasil dahil olmalarini
sagladiniz? Katkilari ne oldu?

Liderlik Modelimizin ilham kaynagdi genel mudirimuz oldu. Amacimiz dogrultusunda; modelin
ortaya ¢gilkmasi asamasinda Ust yonetim de dahil olmak tzere tim ydneticilerimiz ile caligtaylar
gerceklestirildi. Guglu ve gelisime agik yonlerimizi beraber belirledik ve daha iyiye ulagsma
yolculugumuzda nelerin bizi daha gugli kilacagina kafa yorduk.

Siire¢ sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasiimasina nasil katki
saghiyor? Sirecin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Slre¢ en bagindan itibaren vazgecilmez degerlerimiz ve liderlik modelimiz Gzerine kurgulandi.
Muisteri ve ¢alisan merkezlilik bakis agimiz dogrultusunda gelistirdigimiz proje ayni zamanda
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Garanti Emeklilikin 2016 Stratejik insan Kaynaklari Hedefleri ile birebir baglantili sekilde
gelistirildi.

Ornegin;
o Calisan Memnuniyeti / Baghhgi Skorlari
e Caligan Devir Orani (Turnover)
o Performans Ydnetimi Verimlilik Oranlari

insan kaynaklari olarak ajandamizda yer alan ¢ok énemli anahtar performans gdstergeleridir
(KP1).Projemiz bu kapsamda yukarida belirtilen rakamsal hedeflerle dogrudan baglantilidir.

Gostergelerimizi bir dnceki yil ile kargilastirdigimizda;

o Sirket ici igbirliginden duyulan memnuniyet %55’ten %66’ya
Performans ydnetim sistemine duyulan giiven %70’ten %73’e,
Calisan Bagliligi skorumuz %65'ten %66°ya,

Calisana olanak tanima skorumuz %63’ten %67’ye,
Kariyer gelisim imkanlari %45’ten %47’ye
yukseldi.

2016 yilinda;

e Calisan Memnuniyeti skorumuz %69

e Masteri Memnuniyeti oranimiz %68

e Egitim uygularindan duyulan memnuniyet oranimiz %71
e Ust ydnetime duyulan giiven oranimiz %77

olarak gerceklesti.

Projemizin hedef kitlesi aslinda tim c¢alisanlarimiz. Degisimin liderler ile baglayacagdina
inandigimizdan ve liderlerin galigsanlar Gzerindeki etkisini cok 6nemli buldugumuzdan deneyim
standartlarini ilk olarak mudur seviyesi ile belirledik ve paylastik. ‘Her yonetici ayni zamanda bir
iK yéneticisidir’ bakis agisindan hareketle, liderlerimiz bu standartlari yasadiklari ve yasattiklar
surece tum sirket calisanlarimiz Gzerinde etkili olmaktadir.

Arama toplantisini takiben heniz projeyi tamamlamamiza ragmen calisanla iliskiler ekibimize
bircok calisanimizdan olumlu geri donlgsler gelmeye basladi. Yoneticilerinin davranis ve
tutumunun olumlu ybénde degismeye basladigini disinen c¢alisanlar bu deneyimlerini
paylasmaya basladilar.

En degerli varligini insanlari olarak goren tim sureglerini bu dogrultuda tasarlayan Garanti
Emeklilik icin dnemli bir insan yatirimi oldugunu soylemek mumkun.

Garanti Emeklilik olarak ne yaparsak yapalim, altinda hepimizin imzasi olmasi bizim i¢in ayri bir
gurur kaynagi. Bu c¢alismada da tamamen i¢ kaynaklari kullanarak ilerledik. Kendi
calisanlarimizdan topladigimiz veriyi, kendi liderlerimizle yorumladik, literatir arastirmalari ile
son halini verdik.

2016’y1 bir onceki yil ile kiyasladigimizda;
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¢ Ailemize yeni katilanlarin iste kalma sureleri artti, genel turn over oranimizda %3,3 ‘luk
bir iyilesme saglandi.

o Hedeflerin anlasihirhdi ve mutabakati orani 9 puan artarak %81’e yukseldi.

e Performans gorusmelerinin etkinligi %12, yoneticisine geri bildirim verenlerin orani %20
artti.

e Egitim katilim oranlarimiz %75'den %84’e cikti.

e Ogrenme ve gelisim olanaklarindan duyulan memnuniyet skorumuz %71’e ylkseldi.
e g terfi oranimiz %95’ten %99’a yikseldi.

e [Fazla mesai surelerimizi yari yariya azalttik, izin kullanim oranimizi %22 arttirdik.
6. Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Her agsamasinda tum girket caliganlarimizin imzasi bulunan bir proje oldugu igin gururluyuz.
Projemiz, gergek anlamda calisan ihtiyaglarina birinci agizdan dokunmak ve ¢ézim slrecine
liderleri konumlandirmak, arzu ettigimiz sonuca bekledigimizden de hizli ulasmamiza olanak
sagladi. Hep birlikte insa ettigimiz bu strecin takipgisi olacagiz ve gelisime acik alanlarini kafa
kafaya vererek guclendirmeye devam edecegiz.

Bu anlamda gelistirilen projenin igerigi her ne olursa olsun, altinda o kurumun insanlarinin bizzat
imzalarinin olmasi ¢ok énemli.
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