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2016-2017 PERYON insan Yonetimi Odiilleri Gelisim
Yonetimi kategorisinde basari 6dulu kazanan
Sahibinden.com’un 6dul aldigi kategoriye yonelik
sorulan sorulara cevaplarini kapsar.
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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladi§imiz “White Paper’larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 8diilli kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gdsterici olabilmesini dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI




2016-2017 PERYON INSAN YONETIMi ODULLERI GELISIM YONETIMi KATEGORISI

1. Sireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?
“Insanlari hayalleri ile bulusturmak” vizyonu ile kurulan ve teknoloji sektoriinde dnct bir role sahip olan
sahibinden.com; kurum kultird, “vay be” dedirtecek islere imza atabilecek vizyonu, blaylk disinmeye
ve buyimeye odaklilik gibi degerleri ile gelisim surecini is yapis seklinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmigtir.
Bu nedenle tum sureclerimizde oldugu gibi insan yonetimine iliskin streclerimizin tamami da bireysel,
takim ya da organizasyonel gelisim odagina gére konumlandirilir.
Sirket 2012 yilinda, vizyonunu daha iyi temsil ettigine inandig1 sekilde logosunu degistirdi. Ayni yilin
Agustos ayinda yine bu vizyon cercevesinde dinyadaki teknoloji sirketleriyle yarisir nitelikteki yeni
ofisi “Sahiplex”e tagindi.
Kurumsal kimligimizdeki dénlisume paralel olarak insan kaynaklari sureglerini yeniden ele aldik.
Rotamizi, “Basarinin Sahibi Sensin”, “Gelecegin Sahibi Sensin” seklinde calisanlarimiza seslenmek
adina cizdik ve gelisim yolcugumuzun ismini “Sahibi Sensin” olarak belirledik.

2. Sirecinizdeki yaklagiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

sahibinden.com insan yonetimi stratejisinin temellerini, “Organizasyonel verimliligi arttirarak kurumsal
dénlsimi gerceklestirmek”, “isveren markasi ile yetenekler icin cazibe merkezi olmak” ve “Calisan
bagliligini artirarak performans gelisimine odaklanmak” olarak belirledik.
insan yonetimi sistemlerimizin isveren marka deger énermesi ise “Sahibi Sensin” oldu. Buna goére
insan kaynaklari gelisimi cercevesi ile yapilan tim faaliyetler dort alt marka ile mevcut ve potansiyel
calisanlar icin konumlandirildi. Sirket stratejilerine uyumlu olarak tasarlanan tim sistemler gibi bu
mottonun da ¢ikigi sahibinden.com isminde sakl..
Somut olarak sundugumuz higbir tGrin olmamasina ragmen calisanlarimiz gergeklestirdikleri kaliteli
hizmet ve sagladiklari blylk hacimde ve sorunsuz internet trafidi ile hayallerine ulagsan insanlarin
mutluluklarinda pay sahibidir. Bu yluzden ulastigimiz her hedef ve gergeklestirdigimiz her hayal ile
sahibinden.com’da elde edilen her basarinin sahibi, sahibinden.com c¢alisanlaridir.
isveren marka deger 6nermesi belirlendikten sonra sirketimizdeki lider ve galisan kadrolarinin katihmi
ile gerceklestirilen tasarim calismalari ile insan kaynaklari surecleri, calisan ihtiyaglari géz 6ninde
bulundurularak yeniden tasarlandi. Tasarim sirecinde segilen ydntem ise pozitif psikoloji ve katimci
yénetimi oldu. Her seviyeden calisanin tasarimina katildigi suregler, pozitif psikolojiyi temel alarak
belirlendi.

3. Siiregte karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢6zdiiniiz?
Gelisim ydnetimi kapsaminda var olan insan kaynaklari sureglerinin yeniden tasarimi ve bunun
sonucunda yasanan kaltlrel degisim, ¢alisanlardan beklentilerin degismesi konusunda zorlayici
noktalar yaratti.
Degerlerin kurum iginde tanitimi ve benimsenmesini tesvik edici ¢alismalarin yapilmasi neticesinde
sirket stratejileri ile paralel bir kiilttiriin olusmasi amaglandi ve sireg icinde “Sahibi Sensin” anlayisinin
organik bir bicimde kurum iginde yayilmasi saglandi.

4. Yonetim takimlarinin siiregteki rolleri neydi? Siirecin igcine nasil dahil olmalarini
sagladiniz? Katkilari ne oldu?
Yonetim takimlari sirket degerlerinin belilenmesinden baglamak Uzere tim silrecglerin hem
tasariminda hem de uygulanmasinda aktif rol Ustlendi. Kultirel degisimin sirket entelektiel
sermayesini etkiledigi gerceginden hareketle yonetim takimlarinin en 6nemli dnceliginin insan
yonetimi suregleri olmasi saglandi.
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Sirket performans karnesine, ¢alisan mutlulugu endeksi eklendi. Ydneticilerin rol ve sorumluluklari
arasina “vay be dedirten lider” olmak yetkinligi konuldu. Sure¢ sahipligi konusunda da her kademeden
ybnetici desteklendi.

“Sahibi Sensin” markasi bizzat CEO’muz tarafindan tanitildi. De@erler lansmaninda sirket kalttrd,
degerler ve dederlere atfedilen davranigsal gostergeler Ust ydnetim tarafindan ¢alisanlarla paylasiidi.

5. Siire¢ sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasilmasina nasil katki
saghiyor? Siirecin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Gelisim slrecinde yapilan tim yenilikler bireysel gelisim ve performans artisi kadar takimlarin ve
organizasyonun da hedeflerinde gelisim saglamaya yonelikti. Liderlik becerilerinin gelisimi, ¢alisan
mutlulugu, kurumsallasan degil sosyallesen bir sirket kiltlrQ, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetleri,
musteri ve ¢alisan deneyiminde mikemmellik, kurum hafizasina yapilan yatirim, ¢calisan baghhginin
sirket finansallar Gzerine etkisi donem igerisinde olglldu.
Bunlarin tamaminin temelinde de slirecteki kritik basari faktéri olarak tanimlanan her bir etmenin, Ust
yonetimden baslayarak tim yénetim ekibinin performans hedefleri arasinda yer almasi saglandi.
Bunun yani sira slreglerin kalicilik orani ve gelisim firsatlari, is sonuclari, algi anketleri ve calistaylar
ile belirlendi. Boylece bazi suregleri revize etme, bazi surecglerden vazgecerek kaynak ve enerjiyi
dogru alanlara yonlendirme firsatlari yakalandi.

6. Bu alanda siirecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?
Sirket Ust yonetimi ile insan kaynaklarina iliskin her konunun aslinda bir yonetim felsefesi oldugu
konusunda el sikisarak anlasmak, bu yondeki calismalara baslamak adina dogru bir adim olabilir.
Ozellikle sahibinden.com gibi bilgi temelli sektdrlerde yer alan sirketlerde, insan ydnetimi becerileri
kritik yetkinlik olarak konumlanmali ve yonetim ekipleri teknik becerileri kadar bu alanda da yetkin
kisilerden olusturularak surekli gelisimleri desteklenmeli.
Bunun yani sira ¢aligsanlara bir amag ve anlamin parc¢asi olduklarini hissettirebilen, basariyi beraberce
sahiplenip kutlayabilen, hep daha iyisi igin ¢aba gostermenin aligilagelmis bir davranis haline geldigi
bir kurum kultira tasarlayabilmek, insan kaynaklari konusunda yapilacak calismalarin kaliciligini
kolaylastiracaktir.
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