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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar sagdlayarak, sektoriin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylasimi misyonumuz kapsaminda hazirladi§imiz “White Paper”larimizda 2016-2017 PERYON
insan Yénetimi Odiilii finalisti olan ve basari 8diilli kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
6lcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gdsterici olabilmesini dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI
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1. Sireci kurum iginde baglatan motivasyon nedir?

Sirketimizin i¢inde bulundugu sektdér Turkiye’de ve dinyada son yillarda hizla buyimus,
gelisimi sureklilik halinde devam eden ve genis bir kitleye istihdam saglayan bir sektordar.
insan giici, bilgi ve becerisine dayali bir sektdr olup, calisanlarin egitiimesi ve gelistiriimesi
kaginilmazdir. Sardunya olarak sektorin énemli rol oyuncularindan birisiyiz Sektordeki
konumumuzu sahip oldugumuz insan kaynaginin surekli gelisimi ve motivasyonu ile
surdurebilecegimize ve calisanlarimiza yatirrm yapmanin Onemine, gerekliligine
inaniyoruz. BlyUyen ve genisleyen bir organizasyona sahip oldugumuz igin, insan
kaynaklari sureclerimize butlnsel bir bakis agisiyla yonetme ihtiyaci duyduk. Sirketimizin
vizyonu, misyonu, degerleri ve yetkinlikleri ile uyumlu, sistemleri hayata gecirmeyi
hedefledik. Bu hedef dogrultusunda; yetenekli calisanlari elde etme, gelistirme,
degerlendirme ve sirketimize bagli kilma konusu Uzerine odaklandik. Tum insan kaynaklari
sureglerimizi ; (Se¢gme ve Yerlestirme, Performans Yonetimi, Egitim ve Geligsim, Kariyer
Planlama, Ucret ve Odillendirme) bu amaglar dogrultusunda yeniden yapilandirdik.

2. Sirecinizdeki yaklagsiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Tam sureglerde, basit ve anlasilir bir dil kullanmaya dikkat ettik. Kurum kultirimuze uyan
uygulamalar ile yol aldik. Calisanlarimizi temsil eden gruplar olusturduk, bu gruplarin
sureclerle ilgili gorusmeler yapilirken, kararlar alinirken yer almasina 6zen gosterdik.
Bununla birlikte, birebir gorismeler, grup gorusmeleri, gesitli anketler, analizlerden de
faydalandik. TUm sureclerimize iligkin, yazili, dokimanlar hazirladik. Goérseller ve afisler
kullandik.
Tam sureglere iliskin uygulama sonuglarini sure¢ sahipleri ile paylastik ve gelisim
alanlarimiz birlikte belirledik. Su anda ki yapimizda da slre¢ bu haliyle devam etmektedir.
Yilda belirlenen araliklarla, bir araya gelinmekte ve surecgler ve uygulama etkinligi,
tartisiimakta ve gelisim alanlari belirlenmektedir.

3. Siregte karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢6zdiiniiz?
ilk uygulamalarimizda; alisiimis disina gikilmasi sebebiyle, zaman zaman, uygulamalarda
reaksiyonlarla karsilasmistik. Daginik bir yapiya sahip olmamiz nedeniyle de ortak dil ve
algi olusturmakta zorlanmistik.

Bunlarin 6nine gegebilmek igin;

- Olusturdugumuz, temsilci gruplardan destek alindi. Calisanlarimizdan gelen o6nerileri
pilot projeler segerek uyguladik ve uygulama sonuglari igerde pilot proje temsilcilerinin
yayginlastirmalarini sagladik.

- Her bir sirece iliskin olarak bilgilendirme ve egitimler periyodik olarak dizenlendi.
Bolgesel toplantilar yapip, gruplara gére egitim igeriklerini farklilastirma, farkh seviyelere
aktarim gibi metotlari bir arada uygulamaya gayret ettik.

- Kullanilan dokiimantasyonlar surece dahil edildi.(Kitapgiklar, gorseller, afigler, bilgi foyleri
vb.)

-iletisimi ve etkiyi arttirmak icin kiigik gruplarla dinleme ve aksiyon toplantilari
gerceklestirildi.

-Basarili uygulamalari ve sonugclari yapilan toplantilarda 6zellikle vurgulayarak paylastik.
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Genel olarak iletisimi, etkiyi arttirarak ve Ust yonetimin kararli durusu sayesinde agmayi
basardik.

4. Yonetim takimlarinin suiregteki rolleri neydi? Surecin icine nasil dahil olmalarini
sagladiniz? Katkilari ne oldu?
Sirketimizde insan kaynaklari departmani icra kurulu Gyeligi pozisyonunda da temsil
edilmektedir. Dolayisiyla, yonetim en bagindan beri ana amaclarin belirlenmesinde,
kurgulamasinda, sonuglarin izlenmesinde aksiyonlarin alinmasinda ve takibinde rol
oynamaktaydi.
Bununla birlikte, operasyon, departmanlar, dretim ve diger birimlerden de goérus ve fikirler
her asamada, olusturulan ¢alisma gruplari nedeniyle alinmaktaydi.

5. Siire¢ sonuglarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulagilmasina nasil katki
saglhiyor? Siirecin surdirilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?
Sirketimizde bes yonetim sistemi uygulanmaktir. Sure¢ bazli yaklagsim nedeniyle, tim
sureglerin  kritik  performans  goOstergeleri  tanimlanmistir  ve  yayinlanmistir.
Uygulamalarimizin surecglere etkisi, bu performans g0Ostergeleri ile izlenmekte,
degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir.
Surecler alti ayda bir genel olarak gézden gegirmeye agilmakta, mevcut durum
degerlendiriimekte ve varsa alinmasi gereken aksiyonlar bu toplantilarda belirlenmektedir.
Bunun diginda ihtiya¢ gorulmesi halinde icra kurulu seviyesinde de degerlendiriimektedir.

6. Bu alanda surecini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?
- Yalin ve anlasilir sistemler kurulmasini,
- Sistemlerin kurulurken, esas uygulayicilari olan galigsanlarin sureclere dahil edilmesini,
- Sistemlerin kurum kudltdriine uyumlu olmasi.
- Sonuglarin kisiye, sisteme ve sirkete katkilarinin gdsterilebilir olmasini (bunun siklikla
hatirlatiimasi.)
sureglerini gelistirmek isteyen kurumlara tavsiye ederiz.
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