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2015-2016 PERYON insan Yonetimi Odiilleri,
Motivasyon ve Baglilik kategorisinde basari 6dul alan
BNP Paribas Cardif'in, 2017 yilinda gergeklestirilen
Birlikte Toplantilari kapsaminda yaptigi paylagimlarini
kapsar.
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“Her ydneticinin bir IK yoneticisi gibi calismasi gerekir’ diyen BNP Paribas Cardif; “Siirdirilebilirligin
temeli olan mutlu ve motivasyonu ylksek calisanlar igin beklenti ve ihtiyaglari nasil anlar ve
yapilandirirsiniz?” sorusuna yanit verdigi PERYON BIRLIKTE TOPLANTISI’'NA 12 Nisan 2017
tarihinde, ev sahipligi yapti.

2015 - 2016 PERYON insan Yénetimi Oddilleri, Motivasyon ve Baghlik Kategorisi Basari Oduili sahibi
BNP Paribas Cardif, 6dillii uygulamasini anlattigi PERYON Birlikte Toplantisi'na es zamanli ev sahibi
oldu.

Misteri baghiligina giden yolun, galisan baghligindan gectigini beliten BNP Paribas Cardif insan
Kaynaklari ve Organizasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Ebru Tasgi Firuzbay, kurum
kilturanu nasil yapilandirdiklarini ilgili projelerinden drnekler vererek aktardi.
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2008’den 2016’ya Kurumda Neler Degisti?

Toplantida konusan BNP Paribas Cardif insan Kaynaklari ve Organizasyondan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi Ebru Tascl Firuzbay, 2008 yilindan bu yana Turkiye’de bireysel kredi koruma ve
hayat sigortaciligi alanlarinda faaliyet gosteren kurumun, 2010 yilinda Fortis Emeklilik ve Hayat
sirketinin satin alinmasiyla bireysel emeklilik Grtnlerini de sunmaya basladigini iletti.

Firuzbay; 2011 senesi itibari ile Ug sirketin tek bir ¢ati altinda toplanmasiyla, gigli bir kurum kalttra
yapilandirilmasinin énem kazandigini, birlesme sureglerinin 6greten ve gelistiren donemler olmakla
birlikte, kuvvetli cbzim ihtiyaclarini da barindirdigini anlatti.

Global yénelimlerin dlgimlendigi arastirmalarda; kurumlarin ylizde 84’Uniun yetenekleri cezbetmekte,
yuzde 75'in ise yetenekleri elde tutmakta zorlandigina deginen Firuzbay, génilden bagliigi olan
calisanlarin kurum igin verimliligi yukseltmek icin buyluk dnem tasidigini belirtti.

Firuzbay, bugln ytzde 60’1 kadin 300’e yakin ¢alisani olan BNP Paribas Cardif'in 33 olan yas
ortalamasi ile oldukga geng bir jenerasyon barindirdigini ve farkli jenerasyon ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamanin, bu ihtiyacglara yonelik ¢ézimler sunmanin temel hedefleri oldugunu paylasti.

Baglilk Seviyesi Neden Onemli? Yani Nesil Galigan Baghligi Yaklagimi Nasil Kurgulanmali?

Global arastirmalardan érnek veren Firuzbay, is giclnin ytzde 41’inin kopuk ya da géntlden bagl
olmadigini belirterek, badlilik seviyesi yuksek organizasyonlarda;

Calisanlarin iglerinde anlam buldugunu,

isbirliginin artigini,

Birbirini desteklemenin kurum kaltird haline geldigini,

CGalisanlarin kendilerini gelistirirken, isi de gelistirdiklerini,

Ekibin desteklenmesi ile ekip Uyelerinin daha fazlasini vermeye istekli olmaya basladigini,
sOzlerine ekledi.

Baghhg etkileyen konulara da deginen Firuzbay;

e s ortaminda iyi iligkiler
e lyiis yasam dengesi
e Yoneticiler ile iyi iligkiler
e s guvenligi
gibi basliklar ile birlikte yetenegi kaybetme riskini ylizde 31 azaltan takdir ve tanima kaltGrdndn
énemini vurguladi.

Bu cergcevede yapilandirdiklari Yeni Nesil Calisan Baglilig: yaklasimlarinda;

Liderligin iK’da degil, ilk yoneticide olmasinin nemine,
Diyalog ve aksiyona odakl iliskiye,
Aninda geribildirim ile beslenen bilgi akisina,
Tepeden inme degil, takimlarca Uretilen ¢ézimlere,

e GUnluk 6nceliklerin icerisinde, surekli bir sture¢ yaratmaya
odaklandiklarini belirtti.
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Baghhk Kiiltiriini, Kim, Nasil Destekler?

Bu surecin LIDERLER, YONETICILER ve CALISANLAR tarafindan desteklenmesi geregini belirten
Ebru Tasci Firuzbay,

-Calisanlara, etki alanlarini genigleterek kendilerinin, yetkinliklerinin, kariyer planlarinin farkinda
olmalari i¢in firsat yarattiklarini,

- Yoneticilerden caba ve sonuglari takdir etmelerini, calisanlari etkin kilmak lGzere yetistirmelerini ve
donatmalarini istediklerini,

-Liderlerden ise ylksek performans igin heyecan yaratmalarini, samimi yaklasmalarini ve 6rnek
olmalarini, katkilari takdir etmelerini, gerekli yagsam sureclerini kurgulamalarini beklediklerini

paylast.
Yeni Diizende Nasil Bir insan Kaynagi Yonetimi?

iK slireclerinin ekip tarafindan benimsenebilmesi igin;

e TUm projelere ¢alisan ve yoneticileri dahil etmenin,

e inhtiyag ve beklentileri anlayarak uygun ¢ézimleri Gretmenin,

e Surekli analiz ederek, geri bildirimler ile beslemenin,

e Igili calismalari, taraflar ile seffaf olarak paylasmanin,
gerekli olduguna inanan Firuzbay ve ekibi bu amagla, BizimiK’yi yarattiklarini, calisanlara yakin ve
onlarin hayatina dokunabilen samimi bir insan kaynagi yonetimini benimsediklerini aktardi.

Once calisan baghligini tanimladiklarini ileten BNP Paribas Cardif iK ekibi, akabinde ilgili projeler
Uretmeye basladiklarini paylasti.

Ebru Tasci Firuzbay, Duygudaslhk ve Ekip Olmak icin Hery Ford’'un “Bir araya gelmek baslangictir,
bir arada bulunmak gelismedir, beraber ¢alisabilmek ise basaridir’ ciimlesini bir adim ileriye
tasiyarak birlikte eglenebilmeyi de hedeflediklerini anlatti. Firuzbay, tim slrecleri bireysellikten ¢ikip,
¢alisanin ekibin pargasi olabilmesi i¢in kurguladiklarini aktardi.

e On boarding agsamasinda, yeni ekip arkadaslarina sadece ige giris paketi ve oryantasyon
vermediklerini, ayni zamanda kendi bélimlerinden bir deneyimli calisani KANKA olarak
atadiklarini, yeni baglayan galigsan ile KANKA arasindaki iligkisinin, ise gelisten énce telefon
gorusmesi ile bagladigini ve en az alti ay sturdiuguni, KANKA’nin 6gle yemeklerinde,
molalarda, tim igleyis ile ilintili slreglerde, rehberlik ve eslik ettigini aktardi. Ayrica yeni
calisan ile iIK departmaninin birinci, Giclincii ve besinci aylarda karsilikli géristiiklerini, kritik
ilk alti ayin keyifli ve verimli gecebilmesi i¢in ¢aba sarf ettiklerini iletti.

Ayrica Firuzbay;

e Calisan komiteleri projesi ile ¢galiganlarin belli konu, sorun, talepler Gzerinde g¢ahstiklarini,
ilgili GM ve GMY ekibine sunum yaptiklarini, ¢ikan kararlarin uygulama siirecini ise iK
departmaninin takip ettigini,

o Sirket Organizasyonlari ile ekibin, kendilerini dederli hissedecekleri cok 6zel planlamalar ile
bir araya geldigini,

e Sosyal Kuliiplerin, kurum tarafindan finansal olarak desteklendigini, su anda yoga,
savunma sanatlari, yelken, basketbol gibi kulGplerin aktif oldugunu,
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e Mutluluk Seminerleri ile tim ekibin is digi yasamlarina da dokunmaya, kaygiy1 yonetmeyi
ogretmeye calistiklarini,

e Cuma tadinda ikramlarin catering tedarikgisi destegi ile degil, tim calisanlara iK ekibi
tarafindan servis edildigini,

e Ozel giin kutlamalarina bliyiik dnem verdiklerini,

e TUm organizasyonlarini mutlaka bir sosyal sorumluluk projesine destek vererek
tamamladiklarini, bdylece ortak sosyal amaclara katki vermenin mutlulugunu bir ekip olarak
paylastiklarini da ekledi.

BNP Paribas Cardif'in misafirperver iK ekibi, sosyal sorumluluk konusundaki duyarliliklarini bizler

icin hazirladiklari ve “Dusler Akademisi” mutfagindan ¢ikan lezzetli ikramlar ile de gésterdiler, tim
katilimcilarimizi gok mutlu ettiler.

Calisan Baghhgini saglamak igin Yaratici Dustinmenin ve Duslindlirmenin énemine de deginen
Firuzbay, istekli olan galisanlardan olusturduklari inovasyon kullbu ile bir yil boyunca ekip Uyelerine
uzmanlardan Proje Yonetimi, Analitik Dislinme, Yaratici Olma, Etkili ikna gibi egitimler aldirdiklarini
ve yaratici fikirlerin gikmasina imkan verdiklerini, en iyi ilk Gg yaratici fikri 6dullendirip hayata
gecirmek adina adim attiklarini paylasti.

Diger bir galisan baglligi nedeni olan Takdir ve Odiillendirme {zerine de projeler treten iK ekibi,
¢alisanin kendini degerli hissetmesinin verimlilik icin blylik énem tasidiginin altini ¢izdi. Ekip,bu
sureci anlik édullendirme paketleri, kidem édilleri, “iyi ki varsin Cardifli Ganu”, “Hos Geldin Bebek”
partileri, sirket ici basari kutlamalari ile desteklediklerini ve bu organizasyonlarin Cardif degerlerini
benimsettigini anlatti.

Kendi kaynaklari ile biiyliyen sirketlerde ¢alisan baglihginin daha fazla oldugunu belirten Ebru
Tascl Firuzbay, seffaf sire¢ yonetimi ile kariyer yollarinin belirlendigini, yurtdisi calisma imkani,
yetenek havuzu uygulamalari, sirket icin mentorluk yapisi ile de yonetici pozisyonlarina i¢
kaynaklardan atama yapildigini paylasti.

Bu Calismalar Kurum Gostergelerine Nasil Yansidi?

Ebru Tasc! Firuzbay, iK’'nin kar zarar dengesini degistiren ve sonuca direk etki eden bir departman
oldugunun altini gizerek, gerceklestirdikleri tim ¢alismalarin kurum verilerine olumlu yansidigini
aktard!.

KATILIMCI YORUMLARI

Oncelikle BNP Paribas Cardif IK ekibine, sicak kargilamalari ve etkileyici sunumlari igin tesekkur
etmek isterim. Oldukga paylasimci ve verimli bir yarim giin gegirdigimizi diistiniiyorum. insan odakli,
motivasyon artirici ve girket verimliligini dogrudan etkileyen uygulamalarinin basarisi ilham vericiydi.
Tum katilimcilarin kendi sirketleri icin uygulayabilecekleri birgok yeni fikirle ayrildiklarindan eminim.
Bu platformda bizleri bulusturan degerli PERYON Yéneticileri olarak sizlere de tesekkir etmek
isterim.

Ceren DENIZLI
OTOKOC OTOMOTIV
Ise Alim & Kariyer Uzmani-Arag Kiralama
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Bu glizel organizasyon igin tesekkir etmek isterim.

Sicak ve samimi bir toplanti oldu. Hem yeni uygulamalar 6grendim hem de ¢ok degerli insan
kaynaklari profesyonelleri ile bir araya gelmis ve tanismis olduk.

Emekleriniz i¢in tesekkir ederim.

Sinem MUTLUER
TURK TRAKTOR ve ZIRAAT MAKINELERI A.S.
Uzman- insan Kaynaklari- Yetenek Yénetimi
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Paylasim toplantilari organizasyonu icin éncelikle PERYON’e ve paylasimdaki agikligi, sicakhgi ve
ilham veren anlatimi icin BNP Paribas Cardif ydneticilerine tesekkir etmek isterim.

Zeynep GOKTEPE
CIMSA
Insan Kaynaklari Yéneticisi — Kurumsal Gelisim ve Insan Kaynaklari
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Bana gére PERYON 6dli alan firmalarin bu édiilleri nasil aldiklarini bizim gibi diger iK’cilarla
paylasiyor olmasi ¢cok degerli.

Bu platformu bize saglayan sizlere de ayri bir tesekkir sunuyorum.

Emre KABAS
OYAK-RENAULT OTOMOBIL FABRIKALARI A.S.
Insan Kaynaklari Meslek Sorumlusu
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