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ONSOZ

“Basarimizin en énemli nedeni; IK'nin kapilarinin galisana, (ist ydnetimin kapilarinin ise insan
Kaynaklarina acik olmasi” diyen CIGNA FINANS EMEKLILIK; “Yetenegi gelistirmek icin kurum
stratejisi ile uyumlu bir siire¢ nasil tasarlanir?” sorusuna yanit verdigi PERYON BIRLIKTE
TOPLANTISI'na 07 Nisan 2017 tarihinde, ev sahipligi yapti.

2015 - 2016 PERYON insan Yénetimi Odiilleri, Gelisim Ydnetimi Kategorisi'nde Basari Odiilii sahibi
Cigna Finans Emeklilik, 6dulli uygulamasini anlattigi PERYON Birlikte Toplantis’na es zamanli ev
sahibi oldu.

Cigna Finans Emeklilik Ogrenme ve Gelisim Bolimi Mudiri Elgin Basarkanoglu, 2007 senesinden
bugiine kurumun kilometre taglarini, kurum stratejilerine gore belirlenen iK stratejilerini, ihtiyaglara
dzel geligtirilen IK projelerini ve tim bu galigmalar sonucunda degisen temel gdstergeleri detaylari ile
aktardi.
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2007°den 2016’ya Kurumda Neler Degisti?

Toplantida konusan Cigna Finans Emeklilik Ogrenme ve Gelisim Balimi Miduri Elgin
Basarkanoglu; 2007’de bir Finansbank istiraki olan kurumun 2012’de Cigna ile ortak girisime
gecmesi ile tim resmin farklilastigini paylasti. Tamamen bankaya entegre satis kanalindan, ¢oklu
kanala adapte olunurken, st ydnetim ve kurum kultirinin baskalagsmasi ile daha musteri odakli bir
yaklasima adim atildigini ve bu slrecte dedisim ve gelisim yonetiminin, ¢cok dikkatli ve ézenli
kurgulanmasi gerektigini iletti.

Basarkanoglu; bugin yas ortalamasi 30 olan 800 ‘U agkin ¢alisan sayisi ile Cigna Finans
Emeklilik ’in, teknolojik yatirnmlarina agirlik veren; urinlerini gesitlendiren, alternatif satig kanallar
olusturabilen, KOBI'yi odagina alan, temel gostergeleri siirekli yiikselen ve galisanlar tarafindan
tercih edilen bir kurum konumunda oldugunu aktardi.

IK Stratejileri Nasil Yapilandinldi?

iK stratejilerini belirleyebilmek icin 6nce kurum ihtiyaclarini analiz ettiklerini belirten Basarkanoglu,
yetenek kazaniminin, gelisiminin ve yetenegi tutundurmanin ¢ok dnemli oldugunu goérduklerini,
bu dogrultuda da temel adimlarini sekillendirmek amaci ile pek ¢ok projeyi hayata gecirdiklerini
paylasti.

Hangi Projeler Yapilandirildi ve Projelerin Temel Hedefleri Neydi?

Elgin Basarkanoglu, 6ncelikle kurum ihtiyaglarina 6zel yetenek kazanimi alanindaki iK
gelistirmelerini katihmcilara aktardi. ise alim ydntemlerini verimli hale getirmeyi hedeflediklerini iletti.

o Toplu ige Alim metodolojisini tekrar yapilandirdiklarini,

Tedarik¢i Yonetimini hedefe uygun planlayarak 10 farkli danigmanlik firmasindan hizli ve
dogru aday alimi konusunda destek almaya basladiklarini,

e i¢ Referans Sistemi gelistirerek bagllik ve adaptasyonu daha yiiksek galisanlari ekiplerine
kazandirdiklarini,

o Kidemli ESD (Emeklilik ve Sigorta Danigmani) modeli ile yeni ve ara kademe unvan
olusturduklarini

e Kidemli TSD (Tele Satis Danigmani) modeli ile tele satis kanalinda yeni ve ara kademe
unvan olusturduklarini

e Yetenek Havuzu calismalari sayesinde yetenekleri kesfedip kariyer yollarini netlestirerek
yetistirdiklerini,

o Kariyerde Sinir Yok uygulamasi ile satis kanallari arasinda kariyer gegisine imkan
sagladiklarini,

o Seffaf Kariyer projesinde ise kurum ici tim rolleri, yetkinlik ihtiyacglarini ve degerlemelerini
glncelleyerek paylasima actiklarini, béylece tim calisanlarin geleceklerini net sekilde
planlayabilenlerini, kariyer yolculuklarinda sorumluluk almalarini sagladiklarini

paylasti.

Yetenekleri kazandiktan sonra bu yetenekleri gelistirmeyi énceligine alan insan Kaynaklari
biriminin bir dizi projeyi daha hayata gecirdigini aktaran Basarkanoglu, ilgili caligmalarini ana
basliklar halinde 6zetledi;

e Banka ve Tele Satis kanallarina odakh Satig Akademileri ¢catisi altinda bir yillik egitimler
tasarlayarak saha satis kadrolarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sagladiklarini,

e Finans Akademi gelisim programlarinin, tim c¢alisanlarin kullanimina agildigini, zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldirmak amaciyla da e - 6grenme ve sosyal 6grenme platformu
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olarak kurgulandigini, tim i¢ iletisimin de bu portal Gzerinden ilerlemesi ile katilmin
beklentinin de Uzerinde gergeklestigini,

o Liderlik Akademisi Programi ile sirketin lst kademesine stratejik dlistinme ve kogluk gibi
konularda gelisim imkani yaratildigini,

o 6 Sigma &Yalin Yonetim Felsefesi calismasinin, iyilestirmeye agik alanlari tespit ederek is
basarisinin surdurilebilir olabilmesi agisindan yol haritalarini belirledigini,

o Sirketin genel miduirlik kadrolari igin gelistiriien Rotasyon programinin ¢alisanlara yeni
yetkinlikler kazandirmak igin firsat yarattigini,

o Exper Akademi Programi kapsaminda galisanlarin teknik bilgi ve donanimini geligtirerek,
kuruma faydalarinin artirimasini hedeflediklerini,

¢ Yetenek Degerlendirme (9 Box) calismasinda kritik pozisyonlar icin Kilit isimleri ve
egitim/gelisim yatirimi yapilacak ¢alisanlari belirlediklerini,

e Global bir sirket olmalarinin geregi olarak belirlenen ingilizce kullanim yetkinligini artirabilmek
icin, genel merkez g¢alisanlarina ingilizce kurs programlari actiklarin,

o Sektor icin dnemli sertifikalardan biri olan Aktuerlik sertifikasinin alinabilmesi igin, ilgililere
Aktuerlik Akademisi catisi altinda egitimler organize ettiklerini
aktardi.

Gelistirilen yeteneklerin kurumda tutundurulmasinin dnemini vurgulayan Elgin Basarkanoglu, bu
amagla bir dizi calisma yaptiklarini anlatti. Buna gore;

e K Sorumlum uygulamasinin amaci; iK biriminde calisan tiim ekibin, genel merkez, saha ve
tele satis ¢caligsanlarinin sorumluluklarini aralarinda paylasarak “business partner” mantigi ile
duzenli olarak ekipleri ile bir araya gelmesi ve IK - galisan arasindaki mesafeyi
yakinlastirmasi,

e Kurumun, ¢alisanina deger ve oncelik verdigini vurgulayan CIN Fikir Atolyesi ile
¢alisanlardan yaratici 6nerilerin toplanmasi ve uygun bulunanlarin hayata gegiriimesi,

e Calisanlarin, sirketten ne kadar memnun olduklarini ve gelismeye acik alanlari élgiimleyen
Calisan Baglihigi Arastirmasi,

e Danismanlik firmalarindan alinan destek ile ticretlendirme ve yan haklar yonetiminin
glncellenmesi.

Cigna Finans Emekliligin daha genis bir galisma ortamina ihtiya¢ duymasi ile genel merkezlerinin

tasinma surecini dahi projelendirdiklerini sdyleyen Basarkanoglu, tek hedef, tek yurek olabilmek,
daha verimli ¢galigsabilmek, is yasam dengesini zenginlestirebilmek icin bu degisimi firsata
cevirdiklerini ekledi.

Bu Projeler Uygulanirken Sinerji Nasil Saglandi?

Elgin Basarkanoglu, kurum igin yapisal degisim ile birlikte pek ¢ok yeniligin hayata gectigini ve
adaptasyon surecinin karsilikli givene dayali uzun bir yolculuk oldugunu iletti.

Yolun baginda tum bu projeleri dogru anlatabilmek adina iletisimin son derece 6nemli oldugunu
paylast.

Tum uygulamalarin dncesinde mutlaka firma iginde bir lansman yaptiklarini, yilda dort defa genel
mudurlik gahisanlari ile bilgilendirme toplantilari organize ettiklerini, ‘happy hours’ ve kutlama
etkinlerinde galisanlari bir araya getirdiklerini ve takim ruhunun desteklendigini, sosyal sorumluluk
projelerine verilen katkilarla da her ekip Uyesinin kalbine dokunmayi basardiklarini aktardi.
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Bu Calismalar Kurum Gostergelerine Nasil Yansidi?

Toplantida; Cigna Finans Emeklilik iK Birimi Ekibi ise biitin uygulamalarinin sonug dlglimlemesini
titizlikle takip ettiklerini, verilerin projeleri yapilandirmalarinda yol haritalari oldugunun altini gizdi.

IK Ekibi,

e 2013’te genel merkezden ayrilma orani yuzde 17,6 iken, 2015 sonunda ylzde 12’ye
diustigunu, 2016’da daha da azaldigini,

o Gizli musteri calismasi ile 6lciimledikleri hizmet kalitelerinin 10 puan artigini,

e Geligen galisan yetkinlikleri sayesinde ise urun satiglarinin dnemli dizeyde yukseldigini,

aktard!.

“‘Amag sistemleri kurmak degil uygulamak” diyen Elgin Basarkanoglu ve ekibi tim projeleri daima
sahiplendiklerini, dlgimlediklerini, surekli motivasyonu tetikleyerek tesvik ettiklerini aktardi.

Temel amaclarinin ¢alisanlarin gurur duyacagi, her guin gelirken kendilerini mutlu hissedecekleri
bir kurum yapilanmasini desteklemek oldugunu belirtti.

KATILIMCI YORUMLARI

Oncelikle bu glizel organizasyonu planladiginiz icin sizlere tesekkiir ederim. Tirkiye’deki éncii
firmalarimizin yaptidi yeni ve iyilestirici uygulamalar her sektérden firmaya ilham kaynagi olmaktadir
ki bu durumu bugun katildigimiz organizasyonda da net bir sekilde gérdik. Bu ¢alismalarin artarak
devam etmesi dilerim.

Gokhan ARSLAN
OTOKOC
Ise Alim & Kariyer Uzmani
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Uygulamalarin detayli olarak paylasildidi, etkilesime elverigli, keyif bir toplanti oldu.
Emegi gecen herkese tesekkdrler...

Tugce ARAT
BNP PARIBAS CARDIF
HR/Organizational Development Assistant Manager
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Ornek tegkil edecek basaril iglerin édiillendirimesinde PERYON’e, paylagiimasinda ise Cigna
Finans Emeklilik’e tesekklrler. Keyifli, verimli bir toplantiydi.

Burgak ASLAN
OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYI A.S
Egitim ve Gelisim Uzmani



