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2015-2016 PERYON insan Yénetimi Odilleri, Fark
Yaratan iK Projeleri kategorisinde basari 6dil alan
Aras Kargo’nun, 2017 yilinda gercgeklestirilen Birlikte
Toplantilari kapsaminda yaptigi paylasimlarini kapsar.
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ONSOZ

Farkimiz, sektérdeki yenilikciligimiz. Hayalimiz ise sektdre kargo personeli yetistiren bir okul haline
gelmek” diyen ARAS KARGO; “Mavi Yakay! Tutundurmak” konulu
PERYON BIRLIKTE TOPLANTISI’'na
03 Nisan 2017 tarihinde, Harbiye Aras Akademi Simulasyon Merkezi’'nde ev sahipligi yapti.

2015 - 2016 PERYON insan Yénetimi Odiilleri, Fark Yaratan iK Projeleri Kategorisi'nde Basari Odiili
sahibi Aras Kargo, 6diillii projesi ilk Adim Okullar’’ni anlattigi toplantinin es zamanli ev sahibi oldu.

Aras Kargo Egitim Mudird Eda Sahin Celikel, kurulusundan baglayarak Aras Kargo’'yu ve Aras
Akademi bunyesinde hayata gegen, nitelikli mavi yakaya yonelik projelerinin detaylarini aktardi.
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Aras Akademi Nasil Kuruldu?

Aras Akademi’nin kurulma hikayesini anlamak i¢in markanin Sykiisiinii bilmek énem tasiyor
diyen Aras Kargo Egitim Miidiirii Eda Sahin Celikel, toplantida egitim ihtiyaclarini nasil fark
ettiklerini paylasti...

2008 yilinda sikintili bir stregten gegen Aras Kargo’nun Ydnetim Kurulu Bagkani Celal Aras’in vefati
sonrasinda 29 yasindaki kizi Evrim Aras, koltugu devraldi. Evrim Hanim 6nemli finansal kararlar
alarak, sikintilarini ¢6zme yodninde ilerlemeye basladi. O yillarda ¢cogunlugu mavi yaka, 10 bin ¢alisani
istihdam eden Aras Kargo, gerceklestirdigi Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda sasirtici bir tespit
ile karsilasti. Calisanlar zorlayici ekonomik sartlardan daha fazla, kurumun kendilerine verdidi degeri
hissedememekten dolay mutsuz olduklarini iletiyorlardi.

Bu sonugtan sonra sektdr geredi yliksek olan ¢alisan devir oraninin kurum bazinda gittikge arttigini
g6zlemleyen insan Kaynaklari Yénetimi Evrim Aras’in da destegi ve yonlendirmesi ile Aras Akademi'yi
kurdu. Hizli bir sekilde ¢alismalarina baslayan Aras Akademi; ilk olarak 24 Universite ile el sikisarak
Ozel bir igbirligi platformunu hayata gegirdi.

24 (niversitenin akademisyenleri tarafindan belirlenen 6zel mifredat sonrasinda olusan icerik
standart hale getirildi. Boylece pek ¢ok mavi yaka Aras Kargo calisani, ilk defa Gniversite siralarinda,
akademisyenlerden ders alip, ailelerinin de katildi§i mezuniyet térenlerinde keplerini atma sansi
buldu.

Neden ilk Adim Okullan?

Yillar igerisinde, Aras Akademi egitim sureglerini kendi i¢ egitmenleri ve e-laerning araglari ile
kurgulamaya bagsladigini anlatan Aras Kargo Egitim Mudurd Eda Sahin Celikel, kurumsal ¢alismalar
ile dizenlenen prim sistemi, yan haklar ve galisma kosullarinin yapilandiriilmasi sayesinde personel
devir oraninda hizli bir disis, ¢alisan memnuniyet oraninda ise ylkselis oldugunu dile getiriyor.

Ancak ekiplerine yeni katilan takim arkadaslarinin aldigi oryantasyonun her subelerinde yeterli ve
standart olamadigini gérdiklerini de paylasan Celikel, bu tespitten sonra donanimli ve motivasyonu
yuksek galisanlarin migteri memnuniyetini de artiracagini 6n gorerek ust yonetimin de destegi ile
moduler bir oryantasyon sireci kurguladiklarini belirtiyor.

ilk Adim Okullar’nin Amaci Nedir?

Celikel, iki is gérismesi sonucunda ise alim karari verilen Yeni Aras’in, is basi yapmadan 6nce, Aras
Akademi Simulasyon merkezilerinde alacagi alti gunlik oryantasyon egitiminin amacini net sekilde
belirlediklerini ve bu hedeflere uygun programi titizlikle olusturduklarini anlatiyor.

Celikel hedeflerini sdyle siraliyor;

Deneyimletmek

Gergek Hayata Kolay Gegis Saglamak
Baslangicta Dogru Bilgiyi Vermek
Motivasyonu Saglamak

Aidiyet Olusturmak

Belirlenen bu bes hedefe ulagsmayr mimkin kilan egitim programlarinda, bilginin kalici olmasini
saglamak amaci ile teorik egitimlerin yani sira cesitli oyunlar ve vaka galismalari da yapiliyor. Ayni
zamanda karma egitim metodu ile hazirlanan egitim tasariminda e-learning ve sinif egitimleri entegre
bir bicim de ilerliyor.
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Peki, ilk Adim Okullari Ne Yapiyor?

Eda Sahin Celikel, Oryantasyon Programi giktilarini bizler i¢in ana hatlar ile 6zetledi;
Aras Akademi ilk Adim Okullar’'nda verilen bir haftalik oryantasyon egitimi kapsaminda ise yeni
baslayan Aras Kargo calisanlari dncelikle sirketi taniyor, profesyonel is yasami konusunda
bilingleniyor, Aras Kargo hizmetlerinin detaylarini ve musteri intiyacina yénelik satis yapma
tekniklerini 6greniyorlar. Okullardaki simUlasyon subelerimizde gercgek is slirecinde neler
yasaniyorsa birebir deneyimliyorlar. Bol uygulamali, bol vaka ¢alismali similasyonlar
gerceklestiriyoruz.

Aras Kargo’ya yeni katilan ¢alisanlarimizdan, okullarimizdaki inovasyon duvarina yazdiklari yaratici
Onerilerini aliyor, uygulanabilir olanlari sisteme dahil ediyoruz.

Her bir okulda haftada ortalama 20-25 kisi egitim gériyor. Oryantasyon suresince ¢alisanlara teknik
bilgilerin yani sira is saghgi ve guvenligi konularinda da egitimler veriliyor.

Ayrica ¢aligsanlarimizi okulun kitiphanesinde okumaya tesvik ediyor, langirt, satrang gibi
aktivitelerin oldugu sosyal alanlarinda sosyallesmelerini sagliyoruz.

Tum c¢alismalarimiza en bastan aidiyet duygusunu kazandiriyor, motivasyon sagliyor ve mutlu
¢alisanlar kazaniyoruz.

Aras Akademi Ekibi, Aras Kargo ilk Adim Okullar’'ndan mezun olan yeni Araslarin yillik personel gelir
artisinda yuzde 4.5, yillik kalicilik oraninda ise 7 puan iyilesmeyi yakaladi. Bu ¢alisma neticesinde
yeni Aras’lar kurumun 6zel hizmet paketlerini, diger Araslar’dan yizde 50 daha fazla satmaya bagladi.

KATILIMCI YORUMLARI
Gergek deneyimlerin uzman diliyle gonulden paylasildidi sicak bir bulusmaydi.

Yilmaz KILIC
SUTAS A.S. _
Insan Kaynaklari ve Ig Hizmetler Miid(irti
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Cok katki saglayici bir platformdu. Aldigim 6rnek uygulamalar oldu. PERYON’e bu tir kiiglk gruplarla
bir araya gelerek benchmark yapma firsati yarattigi igin tesekkir ederim.

Ozlem SULAR

Human Resources Manager
Flat Glass

SCHOTT Orim
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