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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Odiillerinin ana amaci, insan kaynaklari yénetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi érneklerden kazanimlar saglayarak, sektorin ve uygulamalarin gelisimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2015-2016
PERYON insan Yénetimi Odili finalisti olan ve basari 6dilii kazanan firmalarimizin sireg
motivasyonlarindan, Olgimlenen uygulama sonuglarina kadar tum detaylarini 6zet olarak
bulacaksiniz.

Kaynak dokumanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gosterici olabilmesini
dileriz.

PERYON YAYINLAR PERYON

TURKIYE iNSAN YONETIMI DERNEGI
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Garanti Emeklilik ve Hayat

1. Projeyi kurum iginde baslatan motivasyon nedir?

“Avrupa’nin en iyi bireysel emeklilik ve hayat sirketi olmak” vizyonuna sahip bir organizasyon olarak, bu yolda bizi ileriye gétirecek en degerli
unsurun insanlanmiz olduguna inaniyoruz. Yiiksek rekabetin, degisimin ve dinamizmin bigimlendirdigi sektoriimiizde stirdirilebilir bagannin
miisterilere ok yakin durmaktan, onlarla beraber diislinmekten, ihtiyaglarini dogru tespit etmekten, dogru ¢oz(im Gnerilerini sunmaktan ama
en dnemlisi bunu saglayabilecek bagl, mutiu ve isinde uzman caliganlardan gegtigini diisiiniyoruz.

“Vazgegilmez degerlerimiz” temelleri Gizerine insa ettigimiz galisan ve musteri merkezli bakis agimizla galisanianmizi merkezimize tam
kalbimize koyuyoruz. Buradan hareketle, tiim siireglerimizi ve calisanlara dair tim dokunma noktalanmizi icerden disanya degil, calisani
merkeze koyarak disardan iceriye, calisanin gozilyle bakarak yeniden tasarliyoruz.

iste “Calisan Deneyimi Standartian” ismini verdigimiz proje de bu bakis agimizin bir iiriinii olarak ortaya gikt1.

2. Projenizdeki yaklasiminiz ve bu kapsamda yaptiginiz calismalar/metodolojisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Galismaya baglarken ortaya koymus oldu§umuz baslangig hedeflerimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz;

e (alisana ige giris asamasindan itibaren her dokunma noktasinda en iyi deneyimi yasatmak,
e (Galisanin kariyer ve gelisim sireglerini en dogru sekilde tasarlamak,
e  (alisana her kosulda esit ve adil davranmak

Aynica ihtiyag analizini beliflerken asagidaki yontemlerden faydalandik;

e Bire bir goriismeler

*  Anket uygulamalan

e Workshoplar

e Dinyadan 6mek olabilecek uygulamalar
e Literatiir taramas

intiyacin belilenmesi, digier paydaslar arasi koordinasyon, proje dizayni ve organizasyonu insan kaynaklan departman tarafindan gerceklestirildi.
itiyaci belileme asamasinda sirket calisanlanimizin bilyiik béliimil aktif rol oynadi. (bire bir gérilsmeler, anketler vb.)

ihtiyaglara yonelik sonuca giden ¢ziim alternatiflerinin belirlenmesinde ise isin asil sahibi olarak gérdiigiimiiz Garanti Emekiilik Liderleri aktif
rol aldilar. (Miiddr ve st pozisyonlar)

Baslangicta belirledigimiz amaglar ve Liderlik Modelimizin kilavuzlugunda; beklentileri agan bir deneyim sonucunda mutlu ve bagl ¢alisanlardan
olugan bir organizasyon olusturmak mottomuz oldu.

Yolculuga cikarken oncelikle giiglii ve gelisime agik yanlanmizi net sekilde belilememiz gerekiyordu. Bu noktada éncelikle farkii platformlar
lizerinden caliganlanmizin diisiincelerini ve yasadiklar deneyimleri toplamaya basladik.

e (Galisan Memnuniyet Anketi

e i¢ Misteri Memnuniyet Anketi

®  Performans Verimlilik Anketi

e (Galisanla iliskiler ekibimizin yil boyunca calisanlanmiz ile yaptiklan bire bir grismelere ait giktilar

e Her tiirlii fikir ve oneri paylagimi igin kurdugumuz “Gelisim Benden Baglar” platformuna gelen mailler
e  (Cikis milakatlan

e Kariyer goriismeleri

¢
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Tiim geribildirimleri degerlendirdik ve birbiriyle baglantili olan stirecleri tespit ederek “Galisan Deneyimi Standartianna” baz olusturacak
10 maddeyi agagidaki sekilde belirledik;

e ise Alim / Tayin Siiregleri

e Egitim & Geligim Yonetimi

e Performans Yonetimi

e Kariyer Planlama

e Dikkat Gekme / Uyan / Aynima Siiregleri

e  Bag Kurmak

e Acikiletisim

o is—(zel Yasam Dengesi

e Mail Yazim Dili / Toplant Yonetimi / Sirket Araglaninin Kullanimi
e Adalet/ Esitlik / Etik

Tiim maddelere yonelik standart davranig modellerini belilemeye gelmisti sira. Basta da s6yledigimiz gibi bu siireci sadece insan kaynaklan
iletisimiyle yaritmek yerine liderlerimiz (izerinden kurgulamayi segmistik. Dolayistyla maddelerin igini liderlerimizle birlikte dolduracagimiz
bir organizasyon yapmaya karar verdik.

Her yil sirketin yeni yil stratejilerini birlikte belilemek amaciyla diizenledigimiz, tiim miidirlerin ve st yonetim kadrosunun katildigi “Arama
Toplantisi” bunun igin iyi bir firsatt. Toplantinin konseptini “Galisan Deneyimi Standartlan” olarak belirledik ve orada liderlerimizle yapacagimiz
calismanin yontemini, detaylanni galismaya bagladik.

Sirketlerde bir kiiltiir olusturmanin en giclii yolunun etkin liderleri bu siirece dahil etmekten gegtigine inaniyoruz. Ozellikle konu calisan
memnuniyeti, bagliligi ya da performansi ile ilgiliyse yoneticinin rolii son derece énemlidir. Giinimiizde insanlann iglerini degil, yoneticilerini
terk ettikleri gergegini goz 6niinde bulundurdugumuzda adanmig ve marka avukati galisanlar yaratmanin birinci dnceliginin yine liderlerimizden
gegtigini soyleyebiliriz. Tim bu sebeplerden 6tirl “Galisan Deneyimi Standartlan” adini verdigimiz yolculugun en konforlu ve etkin sekilde
ilerlemesi adina liderlerimizin stiregte soz sahibi olmalan, ortaya gikacak her standardin altina imzalanini atmalanni bizim igin birinci dncelik oldu.

Organizasyonu planlarken asagidaki maddeleri gergeklestirmeyi hedefledik;

e Liderleri tegvik etmek, katilimlarini saglamak

e Gcll ve gelisime aglk yonlerimizi hatirlamak / bir araya getirmek

e Biitiinsel galisan bakis agisini birlikte resmetmek

e Her bir maddeye iligkin standartian kendi bakis agilanyla ortaya koymalarini desteklemek

Uygulama metodolojimizi ilgi gekici, 6gretici, yaratici ve en dnemlisi sirket stratejileriyle i¢ ice gegmis sekilde kurgulamak gok Gnemliydi.
Bu noktada insan kaynaklan olarak yaptigimiz aragtirmalar ve denemeler sonucunda organizasyonumuzu bir “oyun dgretisi” tizerinden
kurgulamaya karar verdik.

Ve tamami i¢ kaynaklar kullanilarak tasarlanmis “Galisan Deneyimi Standartlan” oyunumuzu hayata gegirdik.

Genelde bu tip ¢alismalar “dogrular ve yanliglar”, “yapiimasi gerekenler veya yapilmamasi gerekenler” seklinde bir sunum formati iizerinden
oGretmen- 6grenci iliskisi gibi yiritdlir. Oysa biz burada, bir egiticinin, bir yoneticinin veya bir mentorun yol gostermesinden cok, kisilerin 6z

farkindalik yakalamasini amagladik.

Kendin fark et — kendin soyle — kendin uygula. . .
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3. Projede karsiniza ¢ikan sorunlar neler oldu? Nasil ¢6zdiiniiz?

Calisanlara yonelik yapilacak uygulamalar, iyilestirmeler denildiginde ilk olarak akla insan kaynaklan birimi gelmektedir. Biz de bu zamana
kadar calismalanmizda her zaman insan kaynaklannin baslattig, yiirtittiigii ve dliimledigi strecler gelistirmistik. Problemi belifleyen de
receteyi yazan da, uygulayan da insan kaynaklan olmustu. Ancak projemizde bu kez calisan deneyiminde en dnemli yere sahip oldugunu
tespit ettigimiz, degisimi ve gelisimi asil baglatanlardan, liderlerimiz {izerinden ilerlemeye kadar verdik.

Projenin sponsoru her ne kadar insan kaynaklan olarak bizler olsak da caligan merkezlilik konusu yalnizca insan kaynaklan birimine
birakilamayacak kadar kapsamii ve birebir iligkilerden beslenen bir olgu. Bu sebeple “her yénetici ayni zamanda bir iK yéneticisidir” baki
agisindan hareketle, projemizi Garanti Emeklilik liderleri tizerine kurgulamay sectik.

Galisanlanmiza yonelik tlim uygulama ve siiregleri iyilestirmek adina dncelikle vazgegilmez degerlerimizi ve Garanti Emekiilik liderinde
bulunmasi gereken 12 davranig modelini barindiran liderlik modelimizi inceleme altina aldik.

beklentilerini aganm.
® Agik iletigime inaminm
* Kanunlan taviz vermeden uygulanm,

© Samimi ve diirist davraminm.
* Mutlu milgterileri
muths galrganiaria yaratinm.
* [gimin en iyisi olmak igin
siirekli dgrenirim.
© Yenilikgi ve yaratcrynm.

YONLENDIRIR\W

4. Yonetim takimlarinin projedeki rolleri neydi? Projenin igine nasil dahil olmalarim sagladimiz? Katkilari ne oldu?

Basindan sonuna kadar siiregte rol sahibi olan Genel Miidiirim{iz Cemal Onaran ve 5 Genel Midiir Yardimcimiz, oyun ogretisi uygulamamiza

da sponsor ve jliri gorevleriyle katki sagladilar.

5.Proje sonuclarini nasil degerlendirdiniz? is hedeflerine ulasiimasina nasil katki sagliyor?

Projenin siirdiiriilebilir olmasi ile ilgili yontemleriniz neler?

Proje en bagsindan itibaren vazgegilmez degerlerimiz ve liderlik modelimiz iizerine kurgulandi. Miisteri ve Galisan Merkezlilik bakis agimiz

dogruttusunda gelistirdigimiz proje ayn zamanda Garanti Emekiilik'in 2015 Stratejik insan Kaynaklan Hedefleri ile birebir baglantih sekilde gelistirildi.
CY
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Ornegin;
e (alisan Memnuniyeti / Bagliigi Skorlari

e (alisan Devir Orani (Turnover)
e Performans Yonetimi Verimlilik Oranlar

insan kaynaklan olarak bizim ve hatta Genel Mildiiriimiiz Cemal Onaran’in ajandasinda yer alan cok 6nemli anahtar performans géstergeleri
(KPI). Projemiz bu kapsamda yukarida belirtilen rakamsal hedeflerle dogrudan baglantilidir,

Projeye baglarken Stratejik insan Kaynaklan Hedeflerimizden yola clkmistik. Projenin uygulama asamasi (izerinden ¢ok uzun bir zaman
gegmemis olmasina ragmen anahtar performans gostergelerimiz (KP) ve diger takip ettigimiz gostergelerimiz (izerinde olumlu etkilerini
hissetmeye bagladik.

Gostergelerimizi bir 6nceki yil ile kargilagtirdigimizda;

e  (Calisan Memnuniyeti Skorumuz %56’dan %71’e
e (aligan Baglihg Skorumuz %44'ten %65’e

e Misteri Memnuniyeti Skorumuz %55’ten %65’e
yiikseldi.

Projemizin hedef kitlesi aslinda tim caliganlanimiz. Degisimin liderler ile baslayacagina inandigimizdan ve liderlerin galisanlar iizerindeki
etkisini cok onemli buldujumuzdan deneyim standartianni ilk olarak Midiir seviyesi ile belirledik ve paylastik. Her yonetici ayni zamanda
bir IK yoneticisidir bakis agisindan hareketle, liderlerimiz bu standartlan yasadiklan ve yasattiklan siirece uygulama tiim sirket alisanlanmiz
tizerinde etkili olmaktadir.

Arama toplantisini takiben heniiz projeyi tamamlamamamiza rajmen Galisanla iliskiler Ekibimize bircok calisanimizdan olumlu geri doniigler
gelmeye basladi. Yoneticilerinin davranis ve tutumunun olumiu yonde degismeye basladigini diisiinen calisanlar bu deneyimlerini paylasmaya
basladilar.

En degerli varligini insanlari olarak géren ve tim siireglerini bu dogrultuda tasarlayan Garanti Emeklilik igin dnemli bir insan yatinmi oldugunu
soylemek mimkn.

Garanti Emeklilik olarak ne yaparsak yapalim, altinda hepimizin imzasi olmasi bizim igin ayn bir gurur kaynagdi. Bu ¢alismada da tamamen ig
kaynaklan kullanarak ilerledik. Kendi calisanlanmizdan topladigimiz veriyi, kendi liderlerimizle yorumladik, literatiir aragtrmalan ile son halini verdik.

e Ailemize yeni katilanlann iste kalma stireleri arttr, genel turover oranimiz %10 diigti.

e Hedeflerin anlagilifigi ve mutabakatinda %12 iyilesme sagladik.

e Performans goriismelerinin etkinligi %12, yoneticisine geri bildirim verenlerin orani %20 artti.
e Egitim katihm oranlanmiz %75'den %84'e gikt.

o (grenme ve geligim olanaklanndan duyulan memnuniyet skorumuz %10 artis gdsterdi.

* ¢ terfi oranimiz %91’den %95'e yiikseld.

e  Fazla mesai siirelerimizi yan yarya azalttik, izin kullanim oramimizi %22 artirdik.

6. Bu alanda proje gelistirmek isteyen kurumlara tavsiyeleriniz neler olur?

Her asamasinda tiim sirket calisanlanmizin attinda imzasi bulunan bir proje oldugu i¢in gururluyuz. Konunun ¢alisan oldugu her projede gergek
anlamda caligan ihtiyaclarina birinci agizdan dokunmak ve ¢oziim siirecine liderleri konumlandirmak, arzu ettigimiz sonuca bekledigimizden
de hizll ulasmamiza olanak sagladi. Hep birlikte insa ettigimiz bu siirecin takipgisi olacagiz ve gelisime agik alanlanmi kafa kafaya vererek
giiclendirmeye devam edecegiz.

Bu anlamda gelitirilen proje her ne olursa olsun, aftinda o kurumun insanlarinin bizzat imzalannin olmasi ¢ok nemli.
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