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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Oddilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yonetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektorun ve uygulamalarin geligsimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2018-2019 PERYON
insan Yénetimi Odiili finalisti olan ve basari 6diill kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
olcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz igin yol gésterici olabilmesini dileriz.
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INOVASYON

2014 ve 2015’te yapilan ig degerlendirmelerde B2B’de global bir sirket ve marka olma vizyonunu
hayata gegirebilmek igin daha saglam organizasyon yeteneklerinin gerekliligi ve gelistirilmesi
gereken, biri Ar-Ge ve inovasyonda gii¢li bir altyapi olusturmak olan, g kas belirlenerek 2016
yilinda geleneksel bir sektor olan B2B’de inovasyon kiltiri insa etmeye yonelik yatirnm
yapilmaya, derinlesilmeye, sistem ve araglar gelistiriimeye baslandi.

inovasyona biitiinciil bakihiyor.

Uluslararasi en iyi drneklerin taranarak sirket kiltiriyle en uyumlu olacak modelin hayata gegirilmesi
icin, TIM'in 2016 yili sonunda lanse ettigi inoSuit-inovasyon Odakli Mentérlik Programi bir katalizér
olarak degerlendirilerek inovasyon altyapisina sistematik olarak yatinm yapilmaya, inovasyona
bitincil bakilmaya ve derinlesiimeye baslandi. Es zamanl olarak Sabanci Universitesi, Ozyegin
Universitesi ve Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ile yapilan is birligi ile dis kanallardan nitelikli bilgi ve
tecribenin paylasildigi ve tartisildigi ortamlar olusturuldu.

Sabanci Universitesi mentérliginde, KEAS'In inovasyondaki konumunun tespiti ve gelisim ihtiyaglarini
belirlemeye yénelik insan Kaynaklari, inovasyon, Satis-Pazarlama ve Teknik Direktorin katiiminda
yapilan 6zdegerlendirme ¢alismasinda ortaya konan bulgular CEO’nun baskanlik ettigi sirket yonetim
takiminin aylik toplantisinda gindem maddesi olarak tartisildi. Akabinde CEO ve ydnetim takiminin
katilmiyla gergeklesen iki ginlik ¢alistay neticesinde tespit edilen ana motto “Inovasyon igin niyetimiz
var, ama metotlarnmiz yok” cercevesinde inovasyon altyapisinin sistematiklestirilmesi icin baz
yaklasimlar benimsendi.

inovasyon altyapisi sistematiklestiriliyor

e Calisanlarin inovasyon yetkinliklerini artirmaya yénelik programlarin baslatilmasi

e Sirket icinde inovatif bakis agisinin igsellestiriimesine yonelik uygulamalarin ve destekleyici
ySnetisim yapilarinin olusturulmasi

e Sirket icinde inovasyon ikliminin gelisimini tetikleyen arag setinin olusturulmasi

® Arag seti ve uygulamalari gelistirirken dijital ortamlarin kullanilarak erisim kolayli§i saglanmasi

inovasyon kiltiri insa etme ¢alismalarinda yukandaki yaklasimlar | <. destekleyici i temel ilke:

benimsenirken esas alinan destekleyici ¢ temel ilke:

1. Fikri denklik
1. Fikri denklik, fikirlerin hiyerarsiden bagimsiz olarak
kurumda serbestce dolasabilmesi ve gegisinin  uygun 2. Empati
kanallara saglanmasidir. 3. Kolektif Zeka

2. Empati ilkesi, esas olanin fikir Uretmek degil, degerli
problemleri kesfetmek olduguna vurgularken kesifleri yapmak icin ic ve dis musteri ihtiyaglarini
anlamayi onceliklendirmektedir.

3. Kolektif zeka, inovasyon getiren ¢b6zimlerin, gigleri ve yetenekleri sinerji ve ahenk icinde bir
araya getirmekten dogdugunu esas almaktadir.



2018-2019 PERYON INSAN YONETIMi ODULLERI iK’DA DIJITAL DONUSUM VE
INOVASYON

inovasyon Kiiltiirii nasil inga edildi?

2017 yih basinda beyan edilen bu irade ile, inovasyon kiiltiri insa etme ¢alismalar IK politikasinin ve
Ust yonetimin oncelikli gindem maddesi oldu ve bir dizi sistematik uygulama gergeklestirildi. Bu
vygulamalar ozetle:

1. inovasyon yetkinliklerini artirmaya yénelik programlar

e inovasyon 101 egitimleri

¢ Mavi-beyaz yaka fark etmeksizin yurticindeki 2.800 c¢alisana yénelik inovasyonu
igsellestime egitimi

e Yenilikgi fikirlerin misteri geri bildirimleriyle olgunlastirnlmasina yonelik mentor destekli
Yalin i§ Hizlandirma ve Kulugka Programlari

2.Arag seti ve uygulamalari gelistirirken dijital ortamlarin kullanmasiyla saglanan
erisim kolayhgi
e Online fikir platformunun hayata gegirilmesi
e Yaln i; Hizlandirma ve Kulugka Programlarinda mentérle yiz yize ve online bulusma
imkaninin sunulmasi

e Ust yonetime sunulan fikirlerin degerlendirmelerinin online Kahoot uygulamasi ile
interaktif olarak yapilmasi

3. inovatif bakis agisinin sirket biinyesinde i¢sellestiriimesine yonelik uygulamalar
ve destekleyici yonetisim yapilar

e CEO’nun sponsorlugu

e inovasyon Koordinasyon Kurulu

e Yenilikgi fikir gelistirme atélye ¢alismasi

e Benden Bize Birlikte Deger Uretme Atdlyesi

e Alaninda isim yapmis dis uzmanlardan olusan Ar-Ge ve inovasyon Danisma Kurulu
olusturulmasi

4.inovasyon ikliminin gelismesini tetikleyen platformlar / arag seti
e Fikir sampiyonlari forumu
e inovasyon atdlyesi
e Ulkedeki inovasyon énciileri ile sirketteki fikir sahiplerinin bir araya gelmesi

o Kademeli odillendirme sistemi

Fikri denklik, empati ve kolektif zeka ile degisime direng asiliyor.

Degisime karsi direng ve sahiplenme konularinda yasanan sorunlar sireg boyunca g temel ilke (Fikri
Denklik, Empati, Kolektif Zeka) istikrarla uygulanarak asildi. Calisanlar, yoneticiler fikirlerine Snem
verilerek sireglere olabildigince dahil edildi. Sirecler geri bildirimler ile sirekli gincellendi.
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Ust yonetimin destegi nasil kazanilir? Nasil yansitilir?

CEOQ, sirecin sponsorlugunu Ustlenmistir.

e Kastamonu Entegre’nin i¢ yayin organi olan KEAS Global dergisinde bir yilda yayimlanan
inovasyonla ilgili 4 sayinin 2’sinde makale yazmis,

e 2018 yili basinda online fikir platformunun lansman sirecinde tim calisanlara génderdigi e-
posta ile inovasyonun sirket gelecegi icin Snemini aktararak katiimlarini bekledigini ifade etmis,

e Ayni yil iginde fikir platformuna fikir gonderen her ¢alisana &zel mektupla inovasyon kitabi
hediye etmis,

e Yilda 2 ginini inovasyon projelerine ayirip fikirlerini proje asamasina tasiyan ¢alisanlarin
sunumlarini dinlemis,

e Sene basinda bitgce dngorilmeyen fikir platformundan ¢ikan projelere inisiyatif alarak ek bitce
tahsis edilmesini saglamistir.

Tim lokasyon ve fonksiyonlardan n-2 seviyesinde birer orta kademe yéneticinin katiimiyla olusturulan
inovasyon Koordinasyon Kurulu, 2017 yilinin Temmuz ayindan beri iki ayda bir toplanmakta ve

Kastamonu Entegre’nin inovasyon ajandasiyla ilgili gincel konulara dair degerlendirmeler yapmaktadir.

Dijital araglar ile video konferans olarak yapilan kurul toplantilari, belli araliklarla kurul Gyelerince yiz
yize olarak da yapmaktadir. Fabrikalardaki kurul temsilcileri ilgili lokasyonun inovasyon elgisi
konumundadir.

Ortak irade ile inovasyon kiiltiirii gelistiriliyor.

Sirket icinde inovasyon kiiltirini gelistirmeye yonelik faaliyetlerin iletisimini ve koordinasyonu artirmak
Uzere insan Kaynaklari Direktérd, i§ Planlama ve inovasyon Direktdry, Satis-Pazarlama Direktori ve
Uretim operasyonlarindan sorumlu Teknik Direktér’in katiimiyla ¢ ayda bir yapilan periyodik
degerlendirmeler neticesinde:

e Ar-Ge ve inovasyon Danisma Kurulu'nun olusturulmasi,

e inovasyon Koordinasyon Kurulu’nun Kastamonu Entegre kiltirince igsellestirilmesi,

e Fikir platformundan ¢ikan projelerdeki misteri gorismeleri sirecinin  Satis-Pazarlama
departmaninin destegiyle yapilmasi,

e Tim lokasyonlarda inovasyon 101 egitimlerinin hizla dizenlenmesi,

¢ Inovasyon altyapisinin olusturulmasina yénelik metodik yaklasimlarin benimsenmesi konularinda
ortak irade olusmustur.

inovasyon sireglerine iliskin gelismeler alt ayda bir Kastamonu Entegre’nin direktérlerden olusan
yonetim takimina sunulmakta, yapilan ¢alismalar ve giktilar yilda bir Kastamonu Entegre Yonetim
Kurulu'na aktariimaktadir.

Uygulamanin bagsarisinin 6l¢iimii ve siirdiriilebilirligi

B2B’de inovasyon kiiltiri insa etmeye ve galisanlari becerilerini artirmaya yonelik tecribeler, yurtici ve
yurtdisindaki platformlarda iyi vygulama olarak sunulmus, TiM’in basari hikayesi olarak videosunu

cektigi 6 sirketten biri olunmustur.
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Yenilik¢i metotlarla uygulanan deneyimleyerek &grenme platformunda fikirden projeye dénisen ve

CEQ’ya sunum yapilan 11 projeden é’si kulugka asamasina gegti. Sirket Ust yénetimi 6 projeden 2’si
hakkinda ticarilestirme ve yatinm karar aldi. Yilda bir olarak kurgulanan inovasyon programlari

déngisinin yilda ikiye ¢ikmasi karari alindi. Calisanlara uygun firsatlar ve gelisim ortami saglandiginda

inovatif giktilarin somutlasabilecegi tecribesi kuruma motivasyon saglandi.

e . .
' InoSuit (Inovasyon Odakli Mentorluk Programi) hitps://www.youtube.com/watch2v=UxyPPIO24tg

Surdurilebilirlik i¢cin yeni stratejik plana alindi.

Hazirlanan yeni stratejik plana misteri odaklili§in yaninda son kullanici odakli olmak da ana bir amag

olarak eklenmis; Kastamonu Entegre gibi geleneksel bir sektorde faaliyet gosteren firmanin yeni

stratejik planinda ana amaglarindan biri inovasyon,
sirdirilebilirlik, dijitallesme konularinda sirkete ivme
kazandiracak projelerin hayata gegirilmesi olmustur.

Sirdurilebilirlikte en dnemli iki etken olan modiler
yapida tasarlanan uygulamalar ve dis kanallardan
strekli geri sUreclerin  ve

alinan bildirimler,

uygulamalarin  gincel kalmasini ve gerektiginde

kolayca yenilenebilmesini saglar.

Sireg gelisimindeki en 6nemli husus, birbiriyle uyumlu
olmasi gereken insan ve metodoloji taraflarina sahip
olan siirece bitincil yaklasmaktr.

Bu uyumu saglamakta; sirecin tim safhalarini sirket
kiltiriyle uyumlu olarak tasarlamak, ¢alisanlar
olabildigince sureglere katmak, onlar gercekten
dinleyerek ilerlemek &nemli rol oynar.

PERYON YAYINLAR

Sayilarla Yaln is Hizlandirma ve Kulucka

Programi

Programa katilanlarla yapilan gérismeler ve

anket sonuglarina gére:

%100’ bu programlarin is yasaminda
ihtiyag duyulan temel becerileri (is modeli
olusturma ve olgunlastirma, dis paydaslarla
isbirligi karsilik
bulabilecek iriin/¢ézim gelistirme, misteri
odakli arthrdigini
belirtmekte,

yapma, pazarda

dusinme  becerileri)
%89’u sirket igi gérinirliklerinin arthigini
disinmekte,

%7 8'i kisisel motivasyonunun arthdini ifade
etmektedir.
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