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2018-2019 PERYON insan Yonetimi Odiilleri

iK’da Dijital Déniisiim ve Inovasyon kategorisi 6dill
sahibi ARVATO’nun kendi ifadelerinden yararlanilarak
hazirlanmigtir.
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2008 yilinda beri verilen PERYON insan Yénetimi Oddilleri’nin ana amaci, insan kaynaklari yonetimi
alaninda yenilikgi / yaratici ve basarili uygulamalari tanimak, érnek teskil eden nitelikteki ¢calismalari
sektore kazandirmak, iyi orneklerden kazanimlar saglayarak, sektorun ve uygulamalarin geligsimine
katkida bulunmaktir.

Bilgi paylagimi misyonumuz kapsaminda hazirladigimiz “White Paper’larimizda 2018-2019 PERYON
insan Yénetimi Odiili finalisti olan ve bagari 6diilli kazanan firmalarimizin siireg motivasyonlarindan,
olcimlenen uygulama sonugclarina kadar tim detaylarini 6zet olarak bulacaksiniz.

Kaynak dokimanimizin, kurumlarinizdaki iyilestirme planlamaniz icin yol gésterici olabilmesini dileriz.
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Arvato’nun en 6nemli stratejik hedefi olan Dijitallesme altinda her ekip, organizasyona deger
katacak hizmet/iGriin gelistirme hedefine odaklanir. Amag, iK’nin performans ve baglilik igin
alacagi aksiyonlarda kararlar dataya dayali vermek ve degisen kosullara adaptasyon istegidir.

‘Dinamik bir sektorin icinde olarak ¢alisana dair net dlgimlenebilir performans gostergeleri ve
gozlemlenebilir bir¢cok faktérin ayni anda ele alinabilmesi imkani bizi motive eden etmenlerdi.”

Calisanin yasam dongiisii izlendi.

Suregteki metodoloji; calisanin yasam déngisini izlemekti. Calisanin aday oldugu durumdan yéneticisi
ile uyumuna, aldigi geri bildirimlerden performans dlgimlerine, belirli araliklarda yapilan anketlerden
cikis sirecine kadar tim verilerin birbiri arasindaki korelasyonuna bakarak bulunan iliskiler pilot
uygulamalarla organizasyonda gézlemlenip pilot sonuglara goére tim organizasyonu kapsayan
aksiyonlar planlandi.

Tim belirtilen verilerin, dinamik olarak organizasyonda konumlanan dashboardlarda i¢ misteri
tarafindan izlenmesi bazen pilot uygulamaya gerek duyulmadan kurum icinde dataya dayal aksiyonlar
alinmasinda etkiliydi.

Projenin organizasyonda siirekli giindem yapilmasiyla énceliklendirmesi
saglandu.

Halihazirda yiriyen islerin yaninda bir projeyi daha yiritmek kurum iginde yasanan sorunlardandi.
Motivasyonla baslanilan projenin &nilne gegen oncelikli durumlarla karsilasildiginda en 6nemli ve
birakilmamasi gereken nokta projenin organizasyonda istikrarla gindem yapilmasi oldugundan projenin
onceliklendirilmesinde de benzer durum gézetildi.

Proje baslatiirken gindem yapilacak toplantilar, raporlama zamanlari, icra Kurulu Uyeleri’ne sunulacak
proje ayrintilari belirlendigi icin aksaklik ve sonuglari gézlemleme, tartisma sansinin olmasi tim ekip igin

motivasyon ve aksiyon plani sagladi.

Ust yonetim projenin ¢iktilarini gozlemleyerek siirece dahil oldu.

Proje CEO sponsorlugunda baslatildi. Ardindan icra Kurulu’nda sunulan proje, orta kademe ydneticilere
aktarildi ve ilk ¢cikan sonuglarla proje ekipleri olusmaya basladi.

Olusan her projenin bir gonilli lideri ve sponsoru bulunuyor. Sponsorlari ise icra Kurulu Uyeleri’nden
belirlendi. Her ekip lideri galismalarini ve sonuglari izleyerek belirlenen araliklarda icra Kurulu Uyesi'ne
sonuglar ve aksiyon planlarini sunmaktadir.  B&ylelikle proje, icra Kurulu sponsorlugunda ciktilar
gozlemlenerek ilerlemektedir.
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Uygulamanin basarisinin él¢iimii ve siirdiiriilebilirligi

e Analiz ¢alismalari sonrasinda yapilan tespitler dogrultusunda izlenecek KPI lar belirlenerek
alinacak aksiyonun potansiyel getiri ve gideri incelemesiyle ¢calismalar baslatild.

e Bu detaylarin aksiyondan sorumlu icra Kurulu Uyesi’ne anlatimiyla, izlenebilirligi kolaylast,
toplantilardaki tartismalarda farkli aksiyon alanlari i¢in de girdiler olustu.

e Bu farkli aksiyon ekiplerindeki alt bashklar proje ilerleyisinden sorumlu bir Proje Yoneticisi
tarafindan takip edilerek konsolidasyon ve senkronizasyon saglandi.

Siirec iyilestirmeye yonelik alinacak aksiyonlar nelerdir?

Birincisi; Ust Yénetim'in  projeyi sahiplenmesi ve Insan faktorinin de gelistirilmesi, dogru
konumlandiriimasi, performans artisinin saglanmasi araciligl ile projenin organizasyona finansal katki
alanlarini gostermektir.

Ikincisi; bir dijital donisim sireci olan bu proje organizasyonun finansallarina katkisi disinda dataya
dayali karar verme kiltirinine yénelik bir ¢calisma da gerektirir bu nedenle analiz edilecek datanin
belirlenmis olup organizasyonun bu perspektifle datalarini sirece katki olarak donistirmesi ve datanin
hazir hale gelmesi icin ihtiyaglarin tespitinin de katma degeri ¢ok kritiktir.

Son olarak; takip mekanizmalarinin projeye baslamadan belirlenip ve tim ekipleri takip eden bir Proje
Yoneticisinin projeyi sirekli takibi ve ¢iktilarin dizenli raporlanmasi oldukga 6nemli gérilmektedir.
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