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PERYON her yil oldugu gibi bu yilda siz degerli insan
Kaynaklari profesyonellerinin kendi is siireclerinin etkisini
karsilastirma yéntemiyle gézden gecirmelerine yardimci
olmak iizere en dnemli iK Metriklerinden biri olan “Calisan
Devir Orani” niyaptigi arastirma ile yenilemistir.

PERYON tarafindan gerceklestirilen bu arastirma farkli
sektorlerden farkh biyilikteki firmalarin katilimiyla
gerceklesti. Buarastirmada incelenen ana sektérlerise;

-Hizmet
-Uretim
-Ticaret

olmak tizere 3’e ayriimaktadir.

Biz de bu arastirma kapsaminda elden edilen verileri sizler icin
analizederek yorumladik.

iyi dileklerimizle,
ABORA insan Kaynaklari Yonetim Danismanligi
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isten ayrilma siirecinin incelenerek tutundurmanin artirimasi icin insan
kaynaklari yénetiminde kullanilan araclarin baginda isten Cikis Miilakatlari
gelmektedir. Bu asamada calisandan is ortamindaki cesitli insan
kaynaklari uygulamalarinin degerlendirilerek isten ayriimaya neden olan
ana faktorlerin aciklanmasi istenir. Calisan Devir Orani da elde edilen bu
verilerdenyola ¢ikarak birkag farkli 6zelligiile analiz edilir.

Genel Calisan Devir Orani

Bunlarin basinda tiim ayrilma nedenlerinin degerlendirildigi Genel Calisan
Devir Oranigelir.

Bu metrik hesaplanirken istifa, cesitli nedenlerle is akdi sona erdirilenler,
evlilik, askerlik vb. tim isten ayriimalarin genel toplami kullanilir.

2018 Yili Genel Calisan Devir Orani da bu arastirmaya katilan tim
firmalarin verdigi bilgilerden % 24.45 olarak tespit edilmistir. Yani her 100
calisandan yaklasik % ‘U isten ayrilmaktadir. Bu metrik verisi bizlere
sirketlerin ‘her dort yilin sonunda calisan profili olarak yenilenecegini
gostermektedir.

Onceki yillara ait bu metrikteki verilerin benzer oranda devam ediyor
olmast insan odakl giiclii bir kurum kiiltiirii olusturmak icin IK’ni gevik bir
yaklasimla yonetmek ve oOzellikle de tutundurma siireclerini yeniden
gozden gecirmeleri konusunda dnemlibir sorumluluk yiiklemektedir.
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istifa Nedenli Calisan Devir Orani

insan Kaynaklarinda calisanlarin isten ayrilmalarini analiz ederken
kullanilan en 6nemli metrik istifa Nedenli Calisan Devir Oranr’dir. istifa
Nedenli Calisan Devir Orani ayni zamanda stratejik etkisi yiiksek bir IK
Metrigi olarak kabul edilir. Ciinkii kendi istegiyle isten ayrilmalarin 6nemli
bir béliimi firmalarin ayriimalarini istemedigi, is sonuclari verimli olan ve
rakip firmaya gitme riski olan bir ¢calisan grubunu temsil etmektedir.

Bu arastirmada 2018 yili istifa Nedenli Calisan Devir Orani % 15.66 olarak
tespit edilmistir. Yani her 100 calisandan yaklasik 1/6°si kendi istegiyle
isten ayrilmaktadir.
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Bu durumun kok nedenlerinin incelenmesi icin isten ¢ikis miilakatlarinin
etkili bir yontem ile yapilmasi, elde edilen sonuclarin detayl olarak analiz
edilerek benzer ozellikteki calisanlar tutundurmak icin - operasyonel
aksiyonlar almaktan cok proaktif davranarak daha stratejik aksiyon
planlarini yasama gecirme konusunda insan kaynaklarina énemli
sorumluluklar yiiklemektedir.



Ortalama Performansi Olan
Calisanlarin Devir Orani

Calisan Devir Oraninin incelendigi bu arastirmada katiimcilara kendi
kurumlarinda gérev yapmaktayken isten ayrilan ¢alisanlarin performans
diizeyleri veisten ayriima oranlari da sorulmustur.

Buna gére; isten ayrilanlardan ortalamanin {izerinde performans
gosterenlerin Calisan Devir Orani % 9 olarak tespit edilmistir.

Ayrica, 2018 yili sonuglarinin 2017 yili sonuclari ile karsilastirmasi
sonucunda ise performans etkisi yliksek calisanlarin calisan devir
oraninda onceki yila gore % 5 oraninda daha fazla bir artis oldugu
goriilmektedir. - Ozellikle firmalarin performansi iizerinde etkisi yiiksek
olan bu calisanlara olan gereksinim disiniildiiginde isten ayrilma
oranlarindakibu artis dikkat cekicidir.
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Sektorlere Gore Genel Calisan Devir Orani

PERYON’iin gerceklestirdigi Calisan Devir Orani sonuglarinin incelendigi bu aragtirmada, katilimcilanin faaliyet gésterdigi cesitli sektorler de
gruplandiriimig boylelikle sonuclar sektor bazinda da detayl olarak analiz edilmistir.

Bu arastirma sonuclarina gére Calisan Devir Oraninin en yiiksek oldugu sektdrler, insaat ve perakende sektdrleri, en diisiik oldugu sektdrlerin
ise otomotiv ve egitim sektdrlerinin oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle arastirmada incelenen iilke genel Calisan Devir Orani sonuclari kadar sektérler bazinda detayli olarak incelenen bu sonuclarin karsi-
lastirma verisi olarak insan kaynaklari uzmanlarina kendi is stireclerindeki sonuclarini kiyaslayacagi 6nemli bir ipucu verdigini unutmamaliyiz.

2018 Sektorlere Gore Arastirmaya Katilim Orani
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Artan Calisan Devir Oraninin Analizi

insan Kaynaklar yénetiminin izledigi en énemli metriklerin basin-
da gelen ve stratejik etkisi yiiksek olmasi sebebiyle de KPI (Key
Performance Indicator)olarak kullanilan Calisan Devir Orani’nin
sonuglari her firma icin son derece 6nemlidir. Yeni nesil isgiictiniin
degisen davranislarini diistindtigiimiizde, organizasyonlardan
beklentilerini bugiiniin insan kaynaklari ydnetim sistemlerinin bazi
yaklagimiyla ele almak ¢ok da miimkiin degil gibi gériiniiyor. Ozel-
likle kiiresel degisiklikler, tilkemizde yasanan ekonomik gelismeler
ve nitelikli isgiicii bulmak icin hemen hemen her sektérde yasanan
rekabet ortaminin etkileri diisiiniildigtinde calisanlarin yeniis fir-
satlariicin diine gore daha hareketli olabilecegini bu arastirma so-
nuglari gostermektedir. Yine iilkemizdeki ekonomik gelismeler se-
bebiyle istihdamdaki daralma ve issizligin son donemdeki artan
trendine ragmen performansi ortalamanin iizerinde olan calisanla-
ri yerine nitelikli isgiicti bulmak veya hazirlamak cok yakin bir ge-
lecekte de kolay olmayacak gibi goriiniiyor. Bu sebeple calisan de-
vir-oranini beklenen seviyeye getirmek icin alinacak kisa donemi
kapsayan operasyonel dnlemler ile birlikte ¢alisanlarin icinde bu-
lundugu is ortaminda insan odakli giiclii bir kurum kiltiri yarat-
manin énemi bugiin daha da fazla hissedilmektedir.
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ise Alim Sonuclar

PERYON'iin gerceklestirdigi Calisan Devir Orani Arastirmasi sonuclarinin
analiz edilmesi amaciyla katiimci firmalardan istenen verilerden biri de ise
alim yapilan ¢alisan sayilariyd.

(32 (o2
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Katilimci firmalarin 2017 ve 2018 yillarinda ise aldiklari ¢alisan sayilarinin (42] (42]
analiz edilmesi sonucunda ise alim oranlarinda bir énceki yila gore bir EN EN
degisiklik olmadigi ve istihdama devam ettikleri tespit edilmistir. Yani issizlik
oranlarindaki son donemdeki hizli artisinin etkilerinin katilimci firmalarla
sinirli olan bu arastirma sonuclarina hentiz yansimadigi goriilmektedir. Buna
gore 2018 yilindaki ise alim oranlari genel galisan devir oraninin lizerindedir.
Yani yaratilan istihdam kapasitesi isten ayrilan calisanlarin tizerindedir.
2017 2018
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Yonetici Olarak ise Alinanlarin Orani

Calisan Devir Oranr’'nin analiz edilmesi amaciyla katiimci firmalardan istenen ise alinan calisan sayilari ile birlikte yonetici olarak ise alinan cali-
sanlann sayilari da analiz edilmistir.

Katiimci firmalarin 2017 ve 2018 yillarinda ise aldiklari ydnetici sayilarinin analiz edilmesi sonucunda ydnetici ise alim oranlarinda bir dnceki yi-
la gére artis oldugu tespit edilmistir. Organizasyonlarda yonetim sorumlulugunu alan yoneticilerle ilgili bu veriler sadece disaridan ise alimi ya-

pilan yoneticileri kapsamaktadir. Oysa firmalarin yetenek yonetim siireci ile yonetici pozisyonuna hazirlayarak icten terfi ile atama yaptiklari yo-
neticilerinde oldugunu unutmamak gerekir. Ancak dnemli ve stratejik etkisi yiiksek olan bir diger IK Metrigi olan icten Terfi Oraninin bu arastir-

manin konusu olmamasi sebebiyle yonetici olarak atananlarin ne kadarinin icten terfi ile, ne kadarinin da ise alim siireci ile disarina karsilandi-

g1 bilinmemektedir.

ise Alim icindeki Yonetici Orani
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ABORA

ABORA insan Kaynaklari Yonetim Danismanligi {ilkemizdeki yerel
mevzuata gore kurulmus ve insan Kaynaklar Yonetim Danismanhigi
hizmet alaninda cesitli sektdrlerde faaliyet gésteren kuruluslarin in-
san yonetimi siireclerinin yeniden yapilandiriimasina destek vermek-
tedir. Daha detayli bilgiler www.aboradanismanlik.com adresinde yer
almaktadir.

Bu belgede yer alan bilgiler sadece genel bilgilendirme amachdir ve
ABORA insan Kaynaklar Yonetim Danismanligi tarafindan profesyo-
nel baglamda herhangi bir tavsiye veya hizmet sunmay1 amaclama-
maktadir. Sirketinizi, isinizi, finansmaninizi ya da mali durumunuzu et-
kileyecek herhangi bir karar ya da aksiyon almadan, yetkin bir pro-
fesyonel uzmana danismanizi 6nermekteyiz.

ABORA insan Kaynaklari Yénetim Danismanligi bu belgede yer alan
bilgilerin tciinci kisiler tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢I-
kabilecek zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

IDaha fazla bilgi icin iletisime geciniz (info@aboradanismanlik.com)
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TURKIYE INSAN YONETIMi DERNEGI

Tam 1992 yilindan beri diizenledigi Insan Yénetimi Kongresi ile simdi-
ye kadar binlerce profesyoneli konuk eden PERYON, gecmiste 300 ki-
silik katiimla gerceklestirdigi kongrelerinde simdi 2 bin 500’0 askin
konugu agirliyor. Sektoriin nabzini tutan kongrede diizenlenen 40’a’-
ye yakin oturumda, yerli - yabanci 100 konusmaci ile giindemi yaka-
lamakla kalmiyor, farkli tartisma bagliklari ¢ikartiyor. Katilimcilar yeni
insanlar, fikirler, yaratici ¢oziimler ve uygulamalar ile tanistirip, ise ba-
kisini degistiriyor, hatta is yapis bicimini bastan kurguluyor.

insan kaynaklari yénetimi alaninda yenilikgi, yaratici ve basarili uygu-
lamalari tanitmayi,6rnek teskil eden nitelikteki calismalari sektore ka-
zandirmayi amaclayan PERYON insana Deger Odiilleri ise 2008 yilin-
dan bu yana diizenleniyor.

Kurdugu Akdemi ile her yil binlerce calisana ulagsan PERYON sadece
kurumlarin vecalisanlarin ihtiyaclarina cevap vermiyor. Diizenledigi
licretsiz egitimlerle is yasaminin ¢itasini yukariya tasiyor.
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arastirmaya katiliminiz icin tesekkiir ederiz.



