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GIRIS

Amac ve Kapsam
Bu rehber dokiman, basta Dederlendirme Merkezi (DM) yontemi olmak

Uzere yetkinlik 6lcme ve degerlendirme araclarini kullanmak
isteyen veya kullananlara, gincel ve en iyi uygulamalari ice-
ren mesleki teknik/metodlar ile etik ilkeler konusunda reh-
berlik etmesi amaciyla olusturulmustur.

Dederlendirme Merkezi Metodlari Rehberi;

Ise alim, yetenek ydnetimi ve calisan gelistirme alanlarinda
kullanilan 6lcme ve degerlendirme araclarinin kalite standart-
larinin olusturulmasi

Bu standartlarin yasanilan tecribeler ve bilimsel calismalar
kapsaminda surekli iyilestirilmesi

Mesleki teknik/metodlarin faydalarinin ilgili tim profesyonel-
lere aktariimasi

Profesyonellerin bu metodlar dogrultusunda mesleki egitim
almalarini

oncelikli hedefleri olarak kabul eder.

Teknik ve metodlari kapsayan bu rehber dokiiman;

1

insan kaynaklari yéneticileri ve uzmanlarina, élcme ve deger-
lendirme hizmeti saglayan danismanlara, endustri ve 6rgit
psikologlarina mesleki teknik/metodlari sunabilmek,

Dederlendiricilere ve Degerlendirme Merkezlerinde (DM’ler-
de) gorev alanlara, dederlendirme yontemleri-teknikleri ve
mesleki metodlari sunabilmek,

DM ve diger 6lcim araclarini kullanmak isteyen veya kulla-
nan ve karar alici konumda olan yoneticileri bilinclendirmek,

DM uygulamalarina ve diger 6lcim araclarina katilan bireyleri
bilinclendirmek,

DM ve diger 6lcim araclari Gzerinde arastirma ve gelistirme
yapmakta olan akademisyenleri cesaretlendirmek,

Olcme ve degerlendirme araclarini kullanan tim taraflara etik
ilkeleri sunmak,

Olcme ve degerlendirmeye konu olan tanimlar Gzerinde (bil-
gi, beceri, yetkinlik vb.) mesleki bir terminoloji olusturmak ve
yayginlastirmak,

amacindadir.
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Bu dokiman asadida belirtilen taraflari kapsamaktadir. D6-
kiman icerisinde, taraflari ifade etmek icin asagida belirtilen
kavramlar kullanilacaktir.

Katiimci: Degerlendirme Merkezi organizasyonu ile yetkinlik-
leri degerlendirilmek istenen kisi/kisiler

DM Calisanlari: DM degerlendiricileri, DM deneyimli deger-
lendiricileri, rol oyunculari, DM yoéneticileri, DM tasarimcilari,
DM organizasyon gorevlisi

Test ve Envanter Tasarimcisi: DM simulasyonlari haricinde
test ve envanterleri tasarlayanlar

DM Hizmetini Satin Alanlar: DM ve/veya diger 6lcme deger-
lendirme araclarini bir hizmet olarak satin almak isteyen/sa-
tin alan kisi veya kurumlar

DM Hizmetini Satanlar: DM ve/veya diger 6lcme degerlen-
dirme araclarini bir hizmet olarak satmak isteyen/satan kisi
veya kurumlar

Akademisyenler: DM ve/veya dlcme ve dederlendirme arac-
lar Gzerine arastirma ve gelistirme yapan, egitimler veren
akademisyenler
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insan kaynaklari yonetimi tarihcemize gore son yillarda,
Degerlendirme Merkezi ve benzeri yetkinlik 6lcim araclari-
nin ve psikometrik araclarin sadece 6zel sektorde degil, ayni
zamanda kamu alaninda da giderek yayginlastigini, yodun bir
kullanim alani edindigini acik bir sekilde gozlemliyoruz.

Bu rehberin olusturulmasinda, basta Degerlendirme ve Geli-
sim Merkezleri olmak Gzere bircok yetkinlik 6lcim araci kap-
saminda, ulusal standartlarimizin olmamasi, gerek degerlen-
diricilerin, gerekse bu 6lcim araclarini kullanan ve bu konuda
uzmanlasan meslektaslarimizin mesleki teknik/metodlarin ve
mesleki etik ilkelerinin olmamasindan yola cikilmistir. 2015
yili Ocak ayi itibariyle akademisyenlerden, insan kaynaklari
profesyonellerinden, dederlendiricilerden, sivil toplum kurulu-
su Uyelerinden olusan bir calisma grubu bu rehber dokimani
hazirlamaya baslamistir.

Rehberin hazirligr strecinde tim dinya standartlari incelen-
mis ve calismalar kulturlerarasi farkliliklar gozetilerek tamam-
lanmistir.
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DEGERLENDIRME VE GELISIM MERKEZI
TANIMLARI VE KULLANIM ALANLARI

Degerlendirme Merkezi Nedir?

Degerlendirme Merkezi, bireylerin, birden fazla degerlendirici
ve birden fazla 6lcim araci ile davranis gostergeleri temelin-
de dederlendirildigi, yapilandiriimis bir degerlendirme yonte-
midir.

Degerlendirmelerin objektif, adil ve tutarl yapilmasini sagla-
mak Uzere gelistirilmis bir metodolojiye dayanir.

Degerlendirme Merkezi Olmayan Faaliyetler Nelerdir?
Degerlendirme Merkezi'nde bilgi ve tecribeler dedil, davra-
nislar gozlemlenir.

Asadida siralanan durum ve dederlendirmeler Degerlendirme
Merkezi uygulamasi sayilmaz:

Strecin tamaminda katilimcinin gercek zamanli davranis-
larinin gézlemlenemeyecedi uygulamalar. Ornegin, online
ajanda similasyonlari, kapali uclu-coktan secmeli cevaplari
olan vaka uygulamalari, yetkinlik temelline dayanarak kurgu-
lanmamis malakatlar, kagit-kalem testleri gibi gozlem imkani
olmayan uygulamalardan olusan surecler

Sadece panel mulakatlarin uygulanmasi ya da strecin sadece
bir dizi milakattan olusmasi

Bir yetkinligin tek bir aracla degerlendirilmesi

Sadece test uygulamalarindan olusan surecler

Tam surecin tek gozlemciyle yuritilmesi

Birden fazla arac ve degerlendirici kullanilmasina ragmen,
her DM katilimcisi 6zelinde entegrasyon toplantisi yapmadan
dederlendiricilerin puanlama yapmasi.

Degerlendirme Merkezi ve Gelisim Merkezi Farki Nedir?
Degerlendirme ve Gelisim Merkezleri, temel olarak ayni
metodolojiye sahip olsalar da; aralarindaki en énemli fark,
kullanim amacidir. Kullanim amaci, bir calisanin belirli bir go-
rev veya pozisyona uygunlugunu belirlemek olabilecegi gibi,
bir pozisyondan bagimsiz olarak calisanin gelisime acik ve
gucla yetkinliklerini teshis etmek ve calisana ¢zel bir gelisim
planlamasi yapmak da olabilir. Kullanim amaci, Degerlendir-
me Merkezi streclerinde degisiklikler yaratabilir (Bkz. EK-1:
Degerlendirme Merkezi ve Gelisim Merkezi Farklari Tablosu).
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Dederlendirme Merkezleri, ise alim, terfi, atama ve yedek-
leme amaclariyla kullanilir. Kisinin belirli bir gérev veya po-
zisyona yetkinlikler acisindan uygunluguna bakilir (Bkz. EK-2:
Degerlendirme ve Gelisim Merkezlerinin Kullanim Alanlar).

Gelisim Merkezleri (GM) ise, calisanlarin gucli ve gelisime
acik yetkinliklerini ve gelisim ihtiyaclarini belirlemek, kisisel
gelisim planlamasi yapmak amaciyla kullanilir. Uygulama
alanlari, kariyer yonetimi, yetenek yonetimi, yonetici gelistir-
me programlari ve editim ve gelistirme sirecleridir.

DEGERLENDIRME MERKEZi TASARIMI VE
ENTEGRASYONU

Degerlendirme ihtiyaci ve Amaci Uzerinde Taraflarin
Anlasmasi

Bir Degerlendirme Merkezi uygulamasi 6ncesinde, ilk olarak
hizmeti verenler ile hizmeti almak isteyenlerin, s6z konusu
hizmete neden ihtiyac duyuldugu ve sonunda ne elde etmek
istendigi konusunda anlasarak, degerlendirme amacini belir-
lemeleri beklenmektedir. Bir baska deyisle, DM uygulamala-
rinin ise alim, terfi, atama konulariyla ilgili olarak veya kariyer
yonetimi, yetenek yonetimi ve cesitli gelisim programlari gibi
gelisim amacli calismalar icin mi kullanilacagi éncelikle karar-
lastinimalidr.

Taraflarin ihtiyac Gzerinde anlasmas, ihtiyaca en uygun
cevabi verebilecek tasarim ve icerikle birlikte dederlendirme
kriterlerinin de belirlenebilmesi acisindan dnem tasimaktadir
(Bkz 1.3. Degerlendirme Merkezi ve Gelisim Merkezi Farki
Nedir?).

Degerlendirme ve Ol¢iim Kriterleri Uzerinde Anlasma,
Tasarim Standartlarini Belirleme

Degerlendirmenin amaci belirlendikten sonra, hangi kriterler
Uzerinden deg@erlendirmenin yapilacagi kararlastiriimalidir. Bu
kriterleri belirlerken, kurumun DM tasarimina girdi saglaya-
bilecek mevcut kriterlerinin neler oldugunun analiz edilmesi
onerilmektedir. Bu asamada, en énemli basvuru kaynadi
yetkinlik modelleridir (Bkz. Ek-10: Tanimlar).

Hizmeti alan organizasyonun DM 6lcimundeki kriterleri
netlestirecek bir yetkinlik modeli bulunmuyor ise, dncelikle

1
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olctm kriterlerinin olusturulmasi gerekir. Bunun icin uzman
bir ekip tarafindan is analizi calismasinin yapilmasi ve her
pozisyon/rol icin gereken kritik davranis gostergelerinin belir-
lenmesi dnerilmektedir. is analizi calismasinin ardindan orga-
nizasyon isterse yetkinlik modeli tanimlamasi da yapilabilir.

Veri Toplama Asamasi

Bir Dederlendirme Merkezi tasarimi yapabilmek icin 6n kosul
olarak sistematik bir veri toplama ve analiz yontemi kulla-
nilmalidir. Bu sistematik analiz yontemi, DM uygulamalari ve
dederlendirmenin 6zund olusturan “belirgin, gézlemlenebilir
ve dogrulanabilir davranislarin neler oldugunu ve bu davra-
nislarin hangi is ortaminda sergilendigini” teshis etmek icin
kullaniimalidir.

Bu analiz sirasinda, asagidaki adimlarin mdmkin oldugunca
dikkate alinmasi dnerilir.

Varsa organizasyonun yetkinlik modeli, davranissal gosterge
setleri

Organizasyonun vizyonu, stratejileri, hedefleri, degerleri
Varsa pozisyona ait gérev tanimlarinin ve gorev gereklilikleri
Pozisyonun diger pozisyonlarla benzerlikleri veya farkliliklari
Pozisyonun seviyesi, is alani, organizasyondaki yeri
Pozisyonda ihtiyac duyulan bilgilerin karmasikhigi, bilgilerin
elde edilis bicimleri

Olciim Kriteri Listesinin Olusturulmasi

Bu sistematik veri toplama strecinin sonunda, tim veriler
analiz edilerek, ihtiyac duyulan davranissal boyutlarin listesi
ayrntil bir sekilde olusturulmalidir. Bu liste olusturulurken
dikkat edilmesi gereken en énemli nokta, ayni zamanda birer
olctm kriteri olacak bu goéstergelerin, davranissal bir yetkinlik
yapisini icermesidir.

Simiilasyon icerik Tasarimi

Olctm kriterleri olusturulduktan sonraki asamada, hazirlana-
cak olan simulasyon iceriklerinin asagidaki ¢zelliklere sahip
olmasi onerilir:

icerik, dlctim kriteri olarak belirlenmis olan kritik davranis
gostergelerinin tamaminin sergilemesine olanak saglayacak
bir sekilde tasarlanmalidir

DM uyqgulamasi icerisinde kullanilan simulasyonlarin secimi,
6lcimU yapilacak olan kritik davranis gostergelerine bakilarak
yapiimalidir. (Bkz. EK-3: Ornek: Yetkinlik-Simulasyon Tablosu)
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Hazirlanan her bir icerik icin, hazirlanma ve uygulama sirele-
ri, icerigin zorluk derecesine paralel olarak ayarlanmalidir

DM Uygulama Standartlari

icerik tasarimi tamamlanmis olan bir DM similasyonunun,
uygulamaya alinmadan ¢nce pilot olarak belirlenen kisi ve/
veya gruba uyqgulayarak, dederlendirme amacina ve 6lcim
kriterlerine ne derece hizmet edip etmediginin belirlenmesi
ve standardize edilmesi 6nerilir. Hizmet veren firmanin farkli
organizasyonlar icin daha 6nce hazirlamis ve/veya bu orga-
nizasyonlarda uygulanmis DM simulasyonlarini yeni bir orga-
nizasyona uyqulayabilmesi icin asadidaki kriterlerin dikkate
alinmasi onerilir:

S6z konusu organizasyonda tanimlanmis olan yetkinlik mo-
deli, kritik davranis gostergeleri ile DM similasyonunda yer
alanlar karsilastirilmali ve farklilik oldugunda DM similasyonu
uyarlanmalidir

Organizasyon icerisinde pozisyon/rolden beklenilen kritik
davranis gostergeleri belli degil ise, 2.2'de 6nerilen adimlara
uygun olarak ihtiyaca uyqun kritik davranissal gostergeler
belirlenmelidir

Her bir farkli pozisyon/rol icin beklenen performansa iliskin
belirlenmis kritik davranis gostergelerini iceren ve DM sira-
sinda gozlemlenmesi planlanan yetkinliklerin sayisinin 4-6
arasinda olmasi 6nerilmektedir. Her bir yetkinlik ise, en az

iki ayri DM simulasyonuyla dederlendirilmelidir. Degerlendir-
menin objektifligi ve guvenilirligi acisindan, her bir yetkinlige
iliskin “olumsuz/yetkinlige aykirn” davranis gostergelerinin de
neler oldugu ayrica tanimlanmalidir.

TEST VE ENVANTER KULLANIMI, TASARIMI,
ADAPTASYONU VE TARAFLARI

Test & Envanter Kullanimi, Tasarimi, Adaptasyonu ve
Taraflari

Degerlendirme Merkezlerinin icerisinde bir arac olarak kul-
lanilsin ya da kullanilmasin; asagidaki taraflarin “Uluslararasi
Test Komisyonu” tarafindan hazirlanan ve bu dokumanin
eki niteligi tastyan “Test Kullanim Rehberi"ne uygun hareket
etmesi Onerilir (Bkz. EK-11: Uluslararasi Test Komisyonu Test
Kullanim Rehberi).

13
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Test ve envanterlerin saticilari ve alicilar,

Test ve envanterleri tasarlayanlar,

Test ve envanterlerin Tlrkceye veya baska bir dile cevirilerini
yapanlar,

Yabanci kaynakli test ve envanterleri Turk kilttrine uyarla-
ma calismalarini yapanlar,

Test ve envanterlerin secimini yapan, hangi test ve envanter-
lerin kullanilacagina karar verenler,

Test ve envanterleri uygulayan, puanlayan ya da yorumla-
yanlar,

Test ve envanterlerin sonuclarini temel alarak digerlerine
oneride bulunanlar (ise alim ve/veya editim ve/veya kariyer
danismanlari, egitimciler, kariyer planlayicilar, psikologlar,
psikometristler vb.),

Test ve envanterlerin sonuclarini raporlama ve test yanitlayi-
cilarina geribildirim verme sirecine katilanlar.

Degerlendirme Merkezi Uygulamalarinda Psikometrik
Araclarin Kullanimi

Dederlendirme Merkezi icerisinde, simulasyonlarin haricinde;
psikometrik envanterler, zihinsel beceri ya da zihinsel ye-
tenek testleri veya benzeri envanterler de birer arac olarak
kullanilabilir.

Bu tir test ve envanterlerden elde edilen sonuclar, Degerlen-
dirme Merkezi uygulamasinin sonuclarinin yaninda, ayri ayri
raporlanmali ve ele alinmalidir.

360 Derece Degerlendirme Testleri/Anketleri

360 derece dederlendirme testleri/anketlerinde, 6lcim kriteri
olarak kullanilacak gostergelerin, davranissal boyutlar icer-
mesi kritik 6Gneme sahiptir. 360 derece dederlendirme testle-
rinin/anketlerinin tasarlanmasi, pilot calismalarinin yapilmasi,
yonetilmesi, sonuclarinin kullanmasi ve paylasilmasi gibi ko-
nularda da, “Test Kullanim Rehberi“ne uygun hareket etmesi
onerilir (Bkz. EK-11: Uluslararasi Test Komisyonu Test Kullanim
Rehberi).
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DEGERLENDIRME MERKEZi HAZIRLIKLARI VE
LOJISTIK ORGANIZASYON

Degerlendirme Merkezi uygulamalarinin hem katilimcilar,
hem de degerlendiriciler ve diger ilgili calisanlar acisindan
etkin ve verimli bir sekilde surdurulebilmesi icin, iyi bir lojistik
planlama ve dodgru bir hazirlik streci cok 6nemlidir. Deger-
lendirme Merkezi 6ncesinde ve dederlendirmeler sirasinda
dikkat edilmesi gereken kritik faktorler icin lutfen ek 4'G ince-
leyiniz. (Bkz. EK:4 - DM Lojistik Hazirlik).

KATILIMCILARIN DEGERLENDIRME MERKEZINE
HAZIRLANMASI

Katilimcilardan Onay Alinmasi

DM uygulamasina girmesi icin 6n bilgilendirme yapilan ka-
timcilardan, sirece dahil olmayi isteyip istemedikleri ko-
nusundaki distncelerinin, yazili bir form ya da e-mail ile
alinmasi onerilir. Calisanlarin DM uygulamalarina girmesinin
zorunlu tutuldugu organizasyonlarda, bu duruma prosedurler-
de acikca yer verilmesi tavsiye edilir.

On Bilgilendirme

Dederlendirme Merkezine katilacak olan adaylarin, deder-
lendirme sirecini daha cok benimseyebilmeleri, bu strece
hazirlanabilmeleri ve is planlarini yapabilmeleri amaciyla, 6n
bilgilendirme yapilmasi son derece 6nemlidir. Yapilacak olan
Degerlendirme Merkezinin sonuclari, calisanin is sézlesmesi-
ni etkileyebilecek bir kapsamda ise, bu durumda katiimciya
ayrintili bir on bilgilendirme yapilmasi zorunludur.

Bu bilgilendirme ile adaylarin 6nceden temel bir bilgiye sahip
olarak, DM uygulamasina katilip katilmama karari verebilme-
lerine firsat taninmalidir.

DM hizmeti saglayanlar ile hizmeti satin alanlar/kullananlar,
on bilgilendirme icerigi ile ilgili hemfikir olmaldir. Katiimcilara
sunulacak olan 6n bilginin icerigi, nihai olarak DM hizmetini
kullanan organizasyonun sorumlulugundadir.

Ideal olarak 6n bilgilendirmenin en az 2 hafta 6nce yapiimasi
onerilir. Ayni zamanda katilimcilarin yoneticilerinin, gozlemci-
lerin, DM'de gorev alacak dederlendirici ve diger calisanlarin

da 6nceden bilgilendirilmesi gerekir.
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Farkli gecmis ve deneyimlere sahip olan adaylarin, DM uygqu-
lamasinda maksimum performans gosterebilmeleri icin ideal
olarak asagidaki konularin, 6n bilgilendirmede kendilerine
sunulmasi onerilir.

DM uygulamasinin amaci

Tim DM siresi boyunca adaylardan neler beklendidi

DM 6ncesinde hazirlik gerektiren durumlar

Stres ve heyecanlarini nasil kontrol edebilecekleri

Adaylarin DM uygulamasina secilmelerinin nedeni

DM zamani, mekani ve siresi

DM uygulamasinda kullanilacak olan simulasyon, test, envan-
ter ve materyaller

Dederlendiricilerin ve DM calisanlarinin rolleri

DM uygulama sonuclarinin nasil ve ne icerikte, kimlerle pay-
lasilacagl, insan kaynaklari yonetimi sireclerine nasil dahil
edilecedi ve sonuclarin nasil saklanacagi/gizliligi

Adaylara ne zaman ve nasll geribildirim verilecedi

DM uygulama sonuclarinin ne kadar sure ile gecerli tutulaca-
gl

Strecin kendilerine olan faydalari

DM uygulamasi ve sonuclari icin yetkili kisilerin iletisim bilgi-
leri

DEGERLENDIRME MERKEZi METODOLOJiSI

Asagida belirtildigi Gzere, Dederlendirme Merkezinin metodo-
lojisini tanimlayan 10 ayri 6zellik bulunmaktadir.

isle ilgili Davranissal Gostergelerin Sistemli Bir Sekilde
Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Degerlendirme Merkezlerinde, 6lcim kriteri olarak kullani-
lacak olan davranis gostergeleri sistematik bir veri toplama
ve analiz yontemi ile belirlenmelidir. Bu sistematik analiz
yontemi, degerlendirmenin 6zinG teskil edecek olan “belir-
li, gozlenebilir ve dogrulanabilir davranissal boyutlarin neler
oldugunu ve bu boyutlarin hangi is ortaminda sergilendigini”
objektif bir sekilde ortaya cikarir.

Olciim Kriteri Olarak Davranis Géstergelerinin Kullaniimasi:
Degerlendirme Merkezilerindeki 6lcim kriterleri, gbrev ve
pozisyona uyqgun, isin basarisini 6ngorecek sekilde, 6nceden
tanimlanmis davranis gostergelerinden olusur. Bu davranis
gostergeleri, gbzlemlenebilir, 6lcllebilir ve ayirt edici olma
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ozelligi tasir. Davranis gostergeleri anlamli sekilde gruplana-
bilir ve yetkinlik olarak da adlandirabilir.

Cok Yonlualik:

Degerlendirme Merkezi kapsamli bir stirectir. Onyarguyi kir-
mak ve tarafsizligi saglamak icin birden fazla gecerli/gtvenilir
6lcim araci ve egitim almis dederlendirici yer alir. Her bir
6lcum kriteri birden fazla arac, yontem ve degerlendiriciyle
olctlur. Ornek arac ve uygulamalar, zihinsel beceri testleri,
kisilik envanterleri, bireysel ve grup vaka uygulamalari, yet-
kinlik temelli gérismeler gibi araclardan olusur.

Yetkinlik Matrisi:

Her Degerlendirme Merkezi dncesinde hangi 6lcim kriterinin,
hangi araclarla dlctlecegdini tanimlayan bir yetkinlik matrisi
olusturulur. Bu matriste, her 6lcim kriterinin en az 2 ve daha
fazla degisik aracla gozlemlenmesi saglanmalidir.

Olciim Araclar:

Dederlendirme strecinde farkh 6lcim araclari yer alir. Aracla-
rn icerikleri, katihmcilarin tanimlanan davranislari sergileme-
lerine firsat verecek sekilde tasarlanmis olmalidir.

“Degerlendirme kilavuzu“nun énceden tasarlanmis olup
degerlendirmenin kanitlar dogrultusunda standardize edilmis
olmasi gerekir. Degerlendirme Kilavuzu, degerlendiricilerin
her aracta, hangi kanit veya ipuclarini hangi 6lcim kriteri ile
eslestirecedini ve nasil dederlendirilecedini tanimlar.

Olcuim araclarinin tasarimi ve icerigi, adaylarin 6nceden veril-
mis coktan secmeli sorulari yanitlayacadi sekilde olmamalidir.
icerik degil, siirec odakli olmalidir. Vaka uygulamalarinin tek
tip dodru ya da yanlis cevabi yoktur. Davranis gostergelerinin
ve yaklasimlarin nasil sergilendigi degerlendirilir.

Degerlendiriciler:

Dederlendirme Merkezinde birden fazla, egitim almis de-
gerlendirici rol alir. Kurum icin degerlendirici kullanildiginda,
tarafsizhidin ihlaline izin vermemek icin katilimcinin yoneticisi
degerlendirici olmaz. Eger mimkunse, farkli is alani, farkh or-
ganizasyon seviyesi ve farkli demografik 6zellikleri gbzeterek
dederlendirici secimi yapmak faydali olacaktir.

Degerlendiricilerin Egitimi:

Dederlendiricilerin, temel degerlendirici becerileri egitimi
almis olsalar dahi, degerlendirici olarak gorev alacaklari her
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bir similasyon icin editim almalari sarttir. Degerlendiricilerin
ortak egitimin disinda DM uygulamalarina birlikte katilarak,
dederlendirme puanlarini ortak bir anlayisla yenilemeleri ge-
rekir.

Gozlem, Kayit, Siniflandirma ve Degerlendirme:
Dederlendirme Merkezinde gozlemlenen davranislar, belirli
bir sistematikle degerlendirilir. Oncelikle, her simulasyonda,
gozlemlenen davranislar not edilir, daha sonra alt davranis
gostergelerine gore gruplanir. En sonunda, kanitlarin miktari-
na gore degerlendirilerek puanlanir.

Entegrasyon:

Her katilimci icin, birden fazla gozlemcinin dederlendirmesi,
yetkinlikler temelinde bir araya getirilerek birlestirilir. Her
kisinin sonuc puani gozlemcilerin hemfikir olmasi saglanarak
verilir. Bu asamada hedeflenen, puanlarin ortalamasini al-
mak dedil, gozlemcilerin fikir ve goruslerini kanitlarla anlatip
birbirlerini ikna etmeleridir.

Standardizasyon:

Dederlendirme Merkezindeki her tirlU icerik, srec ve asa-
ma, standardize edilmelidir. Her katilimci icin, ayni standartta
degerlendirme uygulanmasi esastir.

MESLEKI YETERLILIK, EGITIM VE
SERTIFIKASYON

Degerlendirme Merkezi Organizasyonunda Roller

Bir degerlendirme merkezi organizasyonu birden fazla rol
icerir. Asagida bu rollerden en sik kullanilanlar listelenmistir:
DM tasarimcilari

Degerlendiriciler

Deneyimli dederlendiriciler

DM yoneticisi

DM organizasyon gorevlisi

Rol oyunculari (Canlandiricilar) (Bkz. EK-10: Tanimlar / Ta-
niM-19: Rol Oyuncusu).

Bu roller, pratikte farkli kisiler olmayabilir. Ornedin; bir deger-
lendirici ayni zamanda rol oyuncusu da olabilir. Fakat Ustle-
nilen her rolin gereklilikleriicin, ayri bir egitim strecine tabi
olmak sarttir.
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7.2.Rol Tanimlari

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Degerlendirme Merkezi Tasarimcisi

DM tasarim slrecinin calisma planini olusturur ve icerigini ta-
sarlar. llgili yetkinlikleri analiz etmeye imkan verecek vakalari,
oyunlari tasarlar, ilgili rolleri bicimlendirir, pilot denemelerini
yapar, gecerliligini analiz eder. Bu yontemlerin diger De-
gerlendirme Merkezi uygulayicilan tarafindan ¢grenilmesini
saglar.

Degerlendirme Merkezi Degerlendiricileri

Degerlendirme Merkezi uygulamalarinda katilimcilarin dav-
ranislarini gozlemler ve kayit tutar. Katilimcr dosyalarini takip
eder ve toplar. Uygulamalar sonucunda adaylarin sergiledik-
leri davranislari siniflandirir ve puanlar. Uygulama sonucunda
rapor olusturur.

Degerlendirme Merkezi Deneyimli Degerlendiricileri
Degerlendirme Merkezi uygulamalarinda kullanilan tim si-
mulasyon tirlerinde de@erlendirici olarak gorev yapar, dene-
yimsiz gozlemcilere eslik edip mentorluk yapar, geribildirim
verir, yonetsel yetkinlikleri degerlendirir.

Degerlendirme Merkezi Yoneticisi

DM’'nin yapildigi stre boyunca kurumun yoneticileriyle isbir-
liginden ve tim strecin yurGtilmesinden sorumludur. Uc ana
gorevi bulunmaktadir:

Olcme ve degerlendirme ihtiyaclarini analiz eder, uygun si-
mulasyon secimini yapar, kaynaklari etkin bir sekilde yonetir.

Surecin hem teknik, hem de organizasyonel yonetiminden
sorumludur. DM zamanlamasini kontrol eder ve yapilacadi
yer gereksinimlerini belirler. Katiimcilar bilgilendirir.

DM sirecini izler. Kalite kontrol, katilimci ve degerlendirici
yonetiminden sorumludur.

Degerlendirme Merkezi Organizasyon Gorevlisi

Proje kapsaminda gereken lojistik ve organizasyonel (online
test strecleri, basili malzemeler, gonderiler vb.) gorevlerini
yuratar. Katihmailarr karsilamak ve uygulamalar boyunca yon-
lendirmekten sorumludur. Gerektiginde mekan goérevlileriyle
irtibat kurar.

Degerlendirme Merkezi Rol Oyunculari
Tasarlanmis rol oyunlari kapsaminda, degerlendirilen kisi-
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lerde, dederlendirilmek istenen davranisi ortaya cikartmak
icin etkilesimde bulunan kisidir. Genelde birebir olarak yapilir
ve ayrica bir degerlendirici bulunur. Yonetici yetkinliklerinin
degerlendirildigi DM’lerde rol oyuncusunun ayni zamanda
dederlendirici olmamasi énerilir (Bkz. EK-10: Tanimlar / Ta-
nim-19: Rol Oyuncusu).

Mesleki Yeterlilik Sartlari

Temel degerlendirici egitimini alarak, degerlendirme yontem
ve metodlarini 6grenen ve bunlari uygulayabilme becerilerini
kazanarak sertifika sahibi olan herkes, degerlendirici olabilir.
Mesleki sertifikasyon strecinin haricinde, herhangi bir egitim
veya benzeri bir nitelik, sart olarak aranmaz.

DM tasarimci ve uyqulayicilar genel olarak orgitsel psiko-
loglardir. Orgutsel psikoloji disinda gecmisi olanlarin bu roli
Ustlenebilmeleri icin daha kapsamli bir egitim almalar 6neri-
lir. Ayni zamanda vaka tasarlama teknikleri egitimine katilip,
sertifika sahibi olma sarti aranir.

DM degerlendiricisi olmak isteyenlerin, “temel degerlendiri-
ci” egitimini alarak, dedgerlendirme yontem ve standartlarini
ogrenmesi ve bunlari uygulayabilme becerilerini kazanarak

sertifika sahibi olmasi sarti aranir. Mesleki sertifikasyon si-

recinin haricinde, herhangi bir editim veya benzeri bir nitelik
sart olarak aranmaz.

DM deneyimli degerlendiricisi olabilmek icin, “temel deger-
lendirici” sertifikasinin alindigi tarihten sonra en az 200 saat
degerlendirici olarak goérev alanlar icin, “ileri degerlendirici”
egitimine katilip, sertifika sahibi olma sarti aranir.

DM organizasyon gorevlisi olabilmek icin, herhangi bir editim
veya benzeri bir nitelik ya da sertifikasyon sarti aranmaz.

DM rol oyuncusu olabilmek icin, “temel degerlendirici” editi-
minin bilgi tamamlama kismina katilim sarti aranir (Dederlen-
dirici becerileri kismindan muaftirlar).

Mesleki Egitim Standartlari ve Sertifikasyon

Temel Degerlendirme Becerileri Sertifikasi

Temel Dederlendirme Becerileri Sertifika programi, kuram-
sal bilgi edinmenin yaninda, uygulama becerisi kazanma
ve mentor esliginde belirli sirelerde dederlendirme yapma
asamalarindan olusur.
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Egitim icerigi:

DM yapilma amaclari

DM tanimi ve degerlendirme araclar

Yetkinlik tanimlari, 6lcim kriteri olarak davranissal gosterge-
ler

Gozlem, kaydetme, siniflandirma ve degerlendirme teknikleri,
formatlar, sablonlar

Yanlilik yaratabilecek (ayrimcilik gibi) dederlendirme riskleri
ve yanliliktan kacinma ilkeleri

Gizlilik ve DM gozlemlerinin paylasilacagi paydaslar

Sonuc raporu yazma teknikleri

Kanita dayali geribildirim verme teknikleri

Bu temel becerileri kazanan adaylar, en az 2 degerlendirme
merkezi uygulamasinda deneyimli degerlendiriciler tarafin-
dan izlenerek, uygulama becerileri degerlendirilir ve dene-
yimli dederlendiricilerin yapacagi degerlendirmelerden yuzde
75 ve Uzerinde puan alan adaylar sertifika almaya hak kaza-
nirlar.

ileri Degerlendirme Becerileri Sertifikasi

ileri Degerlendirme Becerileri Sertifika programi, sektér bilgisi
ve kuramsal bilgi edinmenin yaninda, uygulama becerisi
kazanma ve mentor esliginde belirli sirelerde degerlendirme
yapma asamalarindan olusur.

Egitim icerigi:

Sektor ve kurum bilgisine hakimiyet

Temel dederlendirici becerileri

DM sirasinda aday stresini yonetebilme

Degerlendirici hatalarini gozlemleyebilme

Entegrasyon toplantisini yonetebilme

Dederlendiriciler arasinda karsilastirma yapma ve ortak 6l-
cum saglama teknikleri

Diger DM araclarinin yonetimi ve analizi

Tim dederlendirme araclarindan elde edilen sonuclarin bir-
lestirilme teknikleri

Kanita dayali geribildirim verme teknikleri

Geribildirim sidrecinde aday itirazlarini karsilayabilme

Bu temel becerileri kazanan adaylar, yapilacak olan sinav ve

uygulamalardan yizde 75 ve Uzerinde puan almalari duru-
munda sertifika almaya hak kazanirlar.
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Degerlendirme Merkezi ve Vaka Tasarlama Teknikleri
Sertifikasi
Egitim icerigi:
DM’lerde kullanilan yontemlerle uyumlu soru hazirlama tek-
nikleri
Temel is analizi yontemleri
« Odak grup teknikleri
« lcerik analiz metodlari
« Temel mulakat teknikleri
Temel DM metodolojisi
Gecerlilik ve guvenilirlik kavramlar
Zaman tablosu hazirlama teknikleri
Acik ve anlasilir vaka icerigi hazirlama teknikleri
Aranan davranissal yetkinlikleri tetikleyecek vaka hazirlama
teknikleri
Katilimcilar ve gozlemciler icin acik ve anlasilir talimatlar yaz-
ma bilgisi
Rol oyuncularr icin metin hazirlama teknikleri
Kaydetme, raporlama icin destekleyici form ve sablonlar ta-
sarlama teknikleri

Bu temel becerileri kazanan adaylar, yapilacak olan sinav ve
uyqulamalardan ytzde7s ve Uzerinde puan almalari duru-
munda sertifika almaya hak kazanirlar.

Mesleki Egitim Standartlarina Uygun Sertifikasyon
Programi Dizenleyebilecek Kurumlar

Yukarida belirtilen sertifika programlarini dizenlemek isteyen
kurumlar, hazirladiklari egitim programinin iceriklerini PER-
YON tarafindan belirlenen Degerlendirme Merkezi Metodlari
Danisma Kurulu'na teslim ederler. Danisma Kurulu tarafindan
icerikleri akredite edilen kurumlar, sertifika programi dizenle-
me yetkisine sahip olurlar (Bkz. EK-7: Degerlendirme Merkezi
Metodlari Rehberi Calisma Grubu ve Yonetimi).

ETiK iLKELER

Bu rehber dokuman, Degerlendirme Merkezi uygulamalarina
dahil olan taraflarin uymalari gereken etik ilkeleri kapsamak-
tadir.

Degerlendiricilerin Sorumlulugundaki Etik ilkeler
Degerlendirme Merkezinin amaci, sagladidi yararlar ve sinir-
lari hakkinda dodru bilgiler vermek,

Niteliklerini, uzmanlidini, sertifikasyonlarini ve yeterliliklerini
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tam ve dogru olarak belirtmek,

Niteliklerine, uzmanlik edindigi yontemlere gore degerlendir-
me yapmak, bilmedigi yontemler ile dederlendirme yapma-
mak,

Gozlemledidi kisilerle ilgili hicbir etki altinda kalmadan, ayrim-
cihk yapmadan, objektif bir sekilde kanitlar toplamak, katihm-
clyl herhangi bir nedenle kayirmamak, adil degerlendirmek,
pozitif ayrimcilik uygulamamak,

Katilimciya zarar vermemek, kisisel dzellikleri veya farkliliklari
nedeniyle rencide eden bir dil kullanmamak,

Objektifligi etkileyebilecek bir durum olustugunda, bu durumu
aciklikla dile getirmek ve o kisiyi farkli bir gézlemcinin deger-
lendirmesini talep etmek,

Degerlendirici olarak performansini etkileyebilecek veya
yonlendirici olabilecek unsurlar fark etmeye gayret etmek,
gerekirse degerlendirme yapmayi reddetmek (Ornek: énce-
den tanididi kisileri degerlendirmemek vb.),
Degerlendirmelerini, Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi
standartlarini, uygun metodlar uyqulayarak gerceklestirmek,
Dederlendirme Merkezi esaslarindan vazgecmemek,
Degerlendirme hizmetini satin alanlar ve katiimcilarla kuru-
lan iletisimde yapici/olumlu bir iletisim dili kullanmak,

Ses ve goruntu kaydi alinmasi gerekli durumlarda, mutlaka
hizmeti satin alanlarin ve katilimcinin iznini almak,

Sonuclarin ve raporlarin gizliligini saglamak,

Geribildirim goérismelerini 6nyargisiz ve tarafsiz sekilde ger-
ceklestirmek, tim bulgulari hem hizmeti satin alanlara, hem
de katilimciya oldugu gibi ve ayni icerikte paylasmak,
Geribildirim gérismesinde geribildirim alan katilimciya katk
saglayacak gelisim odakli bir yaklasim sergilemek,

ilk degerlendirme sonrasi kocluk vb. uygulamalarla gelisimine
bizzat destek oldugu veya yakindan takip ettigi katilimcilarin
yeniden degerlendiriimesinde gérev almamak,
Degerlendirme Merkezinin kanit temelli bir uygulama oldugu-
nu bilmek ve standartlar cercevesinde bu kanitlari toplamak,
yorumlari bu kanitlara dayandirmak ve kanit temelli raporla-
ma yapmak,

Dederlendirme Merkezi yontem ve araclarinin fikri-i mulki-
yet/entelektiel sermaye kapsamina girdigini bilerek, buna
uygun davranmak. (kullanilan araclari kopyalamamak, baska-
lari ile paylasmamak, telif hakki sahibinin bilgisi disinda baska
projelerde kullanmamak, bu araclari kendi eseri/trind gibi
pazarlamamak vb.)

DM Hizmeti Satanlarin Sorumlulugundaki Etik ilkeler
Dederlendirme Merkezinin organizasyon taleplerini ne 6lctide
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karsilayabilecedi ve sahip oldugu uzmanliklar hakkinda hiz-
meti satin alanlara dogru bilgi vermek,

Hizmeti satin alanlara Dederlendirme Merkezi mantigini,
sinirlarini ve anlasmanin tm kosullarini aciklamak,

Hizmeti satin alanlar ile acik anlasmalar ve sdzlesmeler yap-
mak ve anlasmanin her sartina uymak,

Uygulamanin amacina ve hizmeti satin alanlarin beklentileri-
ne uygun sekilde hazirlik yapmak, uygun arac ve degerlendi-
rici secimini gerceklestirmek, araclarin ve degerlendiricilerin
kalitesinden ve yeterliliginden emin olmak,

Uygulama asamalarinin tamaminin titizlikle planlanip uyqula-
nacagindan emin olmak, tim katihmcilara esit kosullar sagla-
mak,

Dederlendirmenin amacina uygun ve belirlenmis standart-
lar ve metodlarla gerceklesmesini garantiye alacak tedbirler
almak,

Sonuclarin ve raporlarin gizliligini saglamak,

Aynimciligin éndne gecildiginden emin olmak, kilturel fark-
larin olustugu durumlarda yerel uzmanlardan yerel normlar
hakkinda bilgi almak,

Araclarin katiimcilar arasinda fark yaratmayacagindan emin
olmak,

Sonuclari hizmeti satin alanlarin dogru yorumladigindan ve
kendi hedefleri ile dogru iliskilendirdiginden emin olmak,
Degerlendirme Merkezinin kanit temelli bir uygulama olma-
sindan hareketle projeleri uygun arac ve yontemlerle donat-
mak ve uygulamaya 6zgu belirlenmis olan standartlar cer-
cevesinde bu kanitlari toplanmasini saglamak, yorumlari bu
kanitlara dayandirmak ve kanit temelli raporlama yapilmasini
saglamak,

Dederlendirme Merkezi konusunda deneyimli ve yetkin bir
degerlendirici kadrosu ile calismak,

Projelerin kismi zamanl ya da serbest zamanl degerlendi-
ricilerle yratilme zorunlulugu dogdugunda, kalite ve etik
acisindan dogabilecek sorunlar icin gerekli tedbirleri almak,
Degerlendirme Merkezlerinin prensip olarak gelisim amacli
oldugunu bilmek ve isten cikarma amach kullanimina izin
vermemek. Isten cikarma streclerinde, yénetim kararlarina
destek amacli hizmet taleplerine cevap verileceginde, bu
projeyi Dederlendirme Merkezi olarak isimlendirmemek. De-
derlendirmeye alinacak adaylarin, eder amac isten cikarma/
devam karari ise bunu bilerek gelmelerinin saglanmasi konu-
sunda hizmeti satin alanlar ile gerekli anlasmayi yapmak.

DM Hizmeti Satin Alanlarin Sorumlulugundaki Etik ilkeler
Degerlendirilecek kisiye (aday), dederlendirme sirecinin
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amacini aciklamak,

Adaya, sirket icindeki secim sirecini aciklamak,

Adaya DM sirecini aciklamak,

Adaya, DM sonuclarinin kimlerle paylasilacagini ve kullanim
alanlarini aciklamak,

Adaya DM sonuclariyla ilgili geribildirim imkani saglamak,
Adayin DM calismasina katiimama hakki oldugunu ve bu
kararin olasi sonuclarini aciklamak,

Hizmet alinacak kurulusla DM sirecinde gerekli olacak dokd-
manlari paylasmak (Gorev tanimi, yetkinlikler, vb.),

DM projelerinin yodun emek ve uzmanlk gerektiren bir sirec
oldugunu bilmek, bu nedenle DM etik ilkelerinden ve kalite-
sinden 6din vermeyecek sekilde akredite olmus danisman
kuruluslar ve sertifikali degerlendiricilerle calismak,

Kurum icinden projeye sirekli refakat ve takip edecek bir
veya birden fazla yetkili kisi atamak,

DM kapsaminda kullanilacak degerlendirme yontem ve
amaclarinin degerlendirme amacina hizmet edip etmedigi
konusunda DM kurulusundan kapsamli bilgi talep etmek,
DM sonucunda yonetime sunulan raporlarin DMdeki etik ilke-
lerden ¢zellikle objektiflik ve gizlilik esaslarina uygun sekilde
kurum icinde saklanmasini, kullaniimasini ve kararlara yansi-
tilmasini saglamak,

DM'nin kanit temelli bir uygulama oldugunu bilmek ve ken-
disine sunulan raporlarin, uygulamaya 6zgi belirlenmis olan
standartlar cercevesinde ilgili kanitlari icermesini talep et-
mek, bu kanitlari kendi yonetim kararlarinda da g6z 6ninde
bulundurmak,

Katilimcailarin ana dilleri DM'de kullanilan dilden farkliysa,
katihmlarinin uygun olup olmadigl, katilacaklarsa ne gibi bir
deste@e (ek zaman, dil destedi gibi) ihtiyac duyduklarini goz
oninde bulundurmak.

Katilimcainin Sorumlulugundaki Etik ilkeler

Uygulamanin kurallarina uymak,

DM uygulamasinda kullanilan malzemeleri, icerikleri vb. telif
hakkina tabi olabileceginden dolayi kopyalamamak, Gcincl
kisilerle paylasmamak ve sosyal medya vb. mecralarda ya-
yinlamamak,

Kendi haklari ve sorumluluklariile ilgili bilgi sahibi olmak,
Degerlendirmede kendisini dirGst bir bicimde ortaya koy-
mak,

Dederlendirmenin yeri ve zamani hakkinda bilgi sahibi olmak,
Dederlendirilmeyi kabul etmeme durumunda sonuclarina
saygl duymak,

DM uygulama sirecinde aksaklik yasandi ise (ortam, deger-
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lendiricinin davranislari vb.) itiraz hakkinin oldugunu bilerek,
durumu uyqulama ortamini bozmayacak ya da akisi aksat-
mayacak sekilde ilgili kisiye bildirmek,

Degerlendirme sirecinde digerlerine saygili davranmak,
uygulama ortaminda dikkati dagitacak ve ortamda catisma
havasl yaratacak davranislar gostermemek,

DM strecine katilmis diger kisilerle yasanan durumlari/olay-
lari/paylasilanlari, diger katilimcilarin bilgisi disinda baska
kisilerle paylasmamak.

Engelli Katihmcilarin Hak ve Sorumluluklan

Engelli katilimcilarin, Degerlendirme Merkezi uygulamalarinda
gercek performanslarini sergileyebilmeleri icin, “kurum-da-
nismanlar-degerlendiriciler” tarafindan uyarlamalarin yapil-
masi gereklidir (Bkz. EK-5: Engelli Katihmcilar icin Uyumlastir-
ma Onerileri).

TEKNOLOJi KULLANIMI

Degerlendirme sireclerinin icerisinde teknolojik araclar kul-
laniliyorsa (online testler, similasyonlar veya oyunlar), gerek
bu tlr araclarin tasarim asamasinda, gerekse uygulanmasi
sirasinda asadidaki kriterlerin dikkate alinmasi onerilir:

Adaylar arasinda adaletsizligin olusmamasi ve adaylarin tek-
nolojik uyumsuzluklar nedeniyle performans kaybi yasama-
malari icin, teknoloji tabanli degerlendirme araclarinin tasa-
rm asamasinda, adaylarin teknoloji kullanimi acisindan sahip
olduklar bilgi, beceri ve niteliklerin yaninda, asagida belirtilen
teknolojik donanim ve yazilim farkliliklarr gozetilmelidir.
a. Isletim sistemleri farkliliklari
b. Hiz ve kapasite farkliliklari
c. Internet baglanti kalitesi, hizi, veri akis kapasitesi
farkliliklari
d. internet tarayici sayfasi uyumluluk farkliliklari
e. Ekran blyikliaga ve ¢cozinrluga farkliliklar
f. Ses ve gorintu transfer kalitesi farkliliklari
g. Klavye (klasik, dokunmatik ekran) ve fare uyumluluk
(yazilim, sag ve sol el kullanimi) farkhliklari
h. Masalstl veya mobil donanim farkliliklari
I. Engelli katiimcilarin teknoloji kullanim becerileri
(gorme engelli, isitme engelli katilimcilar vb.)
j. Altyazi secenekleri ve uyumluluklar

Adaylarin teknoloji kullanimi konusunda bilgi ve becerilerinde
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farkliliklar olabilecegi disincesiyle, bu tir uygulamalari daha
rahat kullanabilmelerine olanak saglayan, “sik sorulan soru-

lar”, “yardim”, “ayrintili kullanim talimati”, “deneme uygula-
mas!” veya benzeri bir destedin hazirlanmasi onerilir.

Adaylarin etkin bir sekilde performans gosterebilmesi icin,
calisma ortamlarindaki farkliliklarin (zaman kisitlari, gurdlta,
3.sahislarin varlidi, fiziksel ortamin uygunlugu vb.) ve olasi
zaman farkliliklarinin dikkate alinmasi, gerektiginde uygulama
oncesinde adaylarin bu konularda bilgilendirilmesi tavsiye
edilir.

Teknoloji tabanli dederlendirme uygulamalarinda guivenlik
sorunu yasamamak ading, kimlik dogrulama uygulamalari ve
benzeri givenlik dnlemlerinin alinmasi tavsiye edilir.

Teknoloji tabanli degerlendirme uygulamalari ile elde edilen
kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi icin gerekli énlemler
alinmalidr.

SONUCLARIN KULLANIMI, RAPORLANMASI
VE GERIBILDIRIMLER

Sonuclarin Raporlanmasi

BUtdn katiimcilar, daha dnceden kendilerine bildirilmis olan
dederlendirme amaclari kapsaminda, uygulama performans-
lari ve dederlendirmeleri konusunda bilgilendirilmelidir.

Bu kapsamda, Dederlendirme Merkezi uygulamasina katilan
her bir katilimcr icin bireysel bir rapor hazirlanmalidir. Toplu
uygulamalarda ise, bireysel raporlara ilave olarak toplu rapor-
lamalar da yapilabilir.

Bu raporlarin formati ve bilgileri hangi ayrintida kapsayacag,
DM hizmeti sunan organizasyon ve/veya DM hizmetini satin
alanlar tarafindan énceden belirlenmelidir.

DM raporlarinin en az asagidaki bilgileri kapsayacak sekilde
hazirlanmasi onerilir.

Her bir uygulamadaki yuksek ve disik performans sergile-
nen bolimler

Onceden belirlenmis olan davranis géstergeleri veya yetkinlik
temelli sonuclar
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DM hizmeti satanlar, uygulama sonuclarina iliskin ayrintili
raporlari mimkin olan en kisa sirede hizmeti satin alanlara
sunmalidir. Hizmeti satin alanlarin bu ciktilar insan kaynak-
lari streclerinde kullanma ihtiyaclari nedeniyle bu sirenin 5
isgininld gecmemesi onerilir.

Raporlar, adaylar ve karar vericiler tarafindan anlasilir bir for-
mata ve icerige sahip olmalidir.

Raporlar, adaylarin genel performansinin yaninda, her bir
similasyon kapsaminda adaylarin bireysel performansini
yansitacak sekilde kanitlara dayali olmalidir.

Kurum ici katilmailar tarafindan talep edilmesi durumunda,
katihmcilara bireysel raporlarina erisim izni verilmelidir.

Bireysel raporlar, Degerlendirme Merkezi uygulamasinda
katiimcinin davranislarini somut olarak gézlemlemis kisiler
tarafindan hazirlanmalidir.

Organizasyon icerisinde DM sonuclarina erisim yetkisi verilen
kisiler DM sonuclarini pozisyonlarina uygun bir sekilde kullan-
malidirlar.

Geribildirimler

Dederlendirme Merkezi uygulamalarinin en énemli asamala-
rindan birisi olan geribildirim sdreci, bu hizmeti satin alanlarin
karar vermelerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda DM
uygulamasina katilan adaylarin bireysel gelisimlerinde son
derece 6nemli bir katma deger yaratir.

Geribildirim sdrecinin nasil olmasi gerektigi konusunda orga-
nizasyon icerisinde yazil prosedurlerin olmasi ve slrece giren
herkes tarafindan bu prosedurlerin bilinmesinin saglanmasi
tavsiye edilir.

Bu katma dederli sirecin, bireylerin gelisimlerine gercek
anlamda hizmet edebilmesi icin en azindan bazi standartlarin
sadlanmasi gerekir (Bkz. EK-6: Geribildirim Standartlar).
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SONUCLARIN KULLANIMI

Sonuclarin Kullanimi Hakkinda

Sirket birlesmeleri, pozisyon kapanmasi, yasal iflas erteleme-
si vb. nedenlerle zaruri olarak yapilacak olan calisan kadro-
sunun azaltiimasi ve benzeri ihtiyaclarda, mevcut calisanlarin
baska pozisyonlarda degerlendirilmesi amaciyla DM kullanil-
masl uygun olabilir.

Mevcut performans verilerinin yeni bir rol-gérev icin aday!
degerlendirmek acisindan yetersiz oldugu durumlarda, adayin
yeni rolde gereken yetkinliklere ne kadar sahip oldugunu an-
lamak icin DM uyqulamasinin kullanilmasi faydali bir yéntem
olabilir.

“Degerlendirme Merkezi” Ek:2'de belirtilen alanlarda kullani-

labilirken, bir calisanin ya da bir grup calisanin her ne amacla

olursa olsun is akdinin feshedilmesi sirecinde, temel dayanak
olarak kullanilamaz.

Bu tUr bir kararin verilmesi strecinde, dncelikle calisanlarin
performansinin dikkate alinmasi tavsiye edilir. Performans
verisinin olmadigi bir ortamda ise, bu tur verilerin toplanmasi
icin bir caba gosterilmesi dncelikli olarak ¢nerilir.

Kayitlarin/Sonuclarin Saklanmasi
Dederlendirme Merkezi uygulama sonuclari, her organizas-
yon tarafindan, daha sonra kullanilmak tzere saklanabilir.

Dederlendirme Merkezi uygulama sonuclarinin en fazla 2

yil saklanmasi tavsiye edilir. 2 yillik streyi gecmis olan DM
sonuclari, 6zellikle calisanin gorev-rolinde degisiklik yapmak
amaciyla kullanilmamalidir. Sonuclari saklama gorevi, hizmeti
satin alan kuruma aittir. Bununla birlikte, hizmeti satan ku-
rumlar ise, hizmeti satin alan kurumun izni olmaksizin sonuc-
lari 2 yildan uzun sireli saklamamalidir.

Malzemelere Erisim

DM uygulamalarina ait her turld basili veya elektronik yayim
ya da fiziksel malzeme (simulasyon icerikleri, degerlendirici
rehberleri, yetkinlik setleri vb.), yetkili kisiler haricindeki kisi-
lerin ulasamayacagi bir sekilde saklanmalidir. Bu malzemele-
re erisebilecek kisiler ve roller, organizasyon icerisinde yazili
bir sekilde tanimlanmalidir.
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Sonuclara Erisim ve Sonuclarin Korunmasi

DM uygulamalarinin sonuc raporlari da yetkili kisiler hari-
cindeki kisilerin ulasamayacadi bir sekilde saklanmalidir. Bu
raporlara erisebilecek kisilerin organizasyon icerisinde yazili
bir sekilde tanimlanmasi gerekir.

Ayni zamanda sonuclarin ve sonuclarla ilgili asagidaki evrak-
larin ne zaman ve kim tarafindan, ne sekilde yok edileceginin
de tanimlanmasi faydali olacaktir.

Sonuc raporu

Adaylarin uygulamalar sirasinda doldurduklari yazili formlar
Video kayitlari

Gozlemcilerin uygulamalar sirasinda not aldiklar yazili kagit-
lar

Yetkinlik degerlendirme formlari

Entegrasyon notlar

Gelisim Plani

Degerlendirme Merkezleri gelisim amaciyla kullanildiginda,
Gelisim Merkezi uygulamalari sonunda, adaya 6zel bir geli-
sim plani hazirlanmasi tavsiye edilir. Bu gelisim plani ¢zellikle
simdlasyonlar sirasinda kanita dayali olarak gézlemlenmis
gelisim alanlarina ve gelisim alani iceren yetkinliklerin nasil
gelistirilebilecegine odaklanmalidir.

DM/GM Sonrasi Takipler

Gelisim planlari hazirlanan ve kendisine geribildirim verilen
katiimailarin, bu geribildirimleri ginlik hayata aktarabilme
performansinin periyodik olarak takip edilmesi tavsiye edilir.
Bunun icin DM/GM sonrasi takip toplantilari dizenlenebilece-
di gibi, yeniden bir DM/GM uygulamasi da organize edilebilir.

Adaya 6zel gelisim planinin kritik noktalarinin, belirli ara-
liklarla adaya hatirlatilmasi ve gerektiginde adayin yonlen-
dirilmesi, ilk yoneticisi basta olmak Gzere, insan kaynaklari
profesyonelleri ve/veya organizasyondaki yetkililerin sorum-
lulugundadir.

Gelisim planinin bir de yonetici 6zeti olmali ve kisinin bagli
oldugu yoneticisi tarafindan nasil desteklenecedini icermesi
saglanmalidir.

Katilimcinin gelisimine yonelik yapilan yatirimdan sonra ka-
zandigl yetkinligi kullanabilecedi makul bir sire sonunda (en
az bir yil sonra) Gelisim Merkezi uygulamasinin farkli élcim
araclarr ile yinelenmesi tavsiye edilir.
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HAZIRLAYANLAR

PERYON DEGERLENDIRME MERKEZi MetodLARI
CALISMA GRUBU
(Alfabetik Sirayla)

Acar Baltas / Baltas Grubu

Aysegil Horozoglu Enkavi / Davranis Bilimleri Enstitisi
Berna Gilgdz / Assess

Betiil Ozkarahan / CEB SHL

Betiil Yucel / Istanbul Bilgi Universitesi

Bircan Karalar / Korn Ferry

Canan Simer / ODTU

Cigdem Vatansever / Namik Kemal Universitesi
Dolunay Bulut / Turkiye is Bankasi

Ece Aktan / HAY Group

Efdal Altan / Roketsan

Emre Konuk / Davranis Bilimleri Enstitiisa

Eren Suna / Assessment Systems

Gilnur Goksel /

Gulsah Vural Ozkan / istanbul Bilgi Universitesi
idil Isik / Istanbul Bilgi Universitesi

Levent Seving / Assessment Systems

Mehmet Unal / Bagimsiz Danisman

Mehmet Sirmeli / TTS - Top Talent Solutions / Moderator
Ozge Bercin Keles / Davranis Bilimleri Enstitis(
Seher Onelge / Baltas Grubu

Seval Yazic / Baltas Grubu

Sibel Caliskan / istanbul Bilgi Universitesi

Ulas Ozcan / Insight Factor

Zuhal Baltas / Baltas Grubu
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EKLER

EK-1:

Degerlendirme Merkezi ve Gelisim Merkezi Farklari Tablosu

Degerlendirme ve Gelisim Merkezlerinin Farklari

Degerlendirme Merkezi
Ise alim, terfi, atama, yedekleme
streclerinde kullanilir.

Kurum disindan adaylari secme
ya da bir calisanin bir goreve

davranissal acidan uygunluguna
karar verme strecinde kullanilir.

s performansini yetkinlik temelli
ongormek amaciyla kullanilir.

Organizasyon acidan daha kisa
sUrebilir.

Kurum disl katiimciya geribildirim
icermeyebilir. Kurum ici katilimciya
ve yoneticisine ise temel dizeyde
geribildirim verilir.

EK-2:
KULLANIM ALANI
Ise Alim

Egitim ve Gelisim
Atama/Terfi

Potansiyelin Belirlenmesi
(Yetenek Yonetimi)

Kariyer Planlama ve Rehberlik

Yedekleme
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Degerlendirme Merkezi

Gelisim Merkezi

Yetenek yonetimi, kariyer yonetimi,
egitim ve gelistirme sireclerinde
kullanilr.

Sonucunda kisilere glclu yanlari ve
gelisim alanlariyla ilgili ayrintils
geribildirim verilir, kapsamli
geribildirim raporu hazirlanir ve
gelisim planlari olusturulur.

Farkindalik saglamak, gelisim
ihtiyacini tespit etmek, gelisim
planlamasi yapmak amaciyla
kullanilir.

Organizasyon acidan daha uzun
surebilir. Daha fazla dokimantasyon
icerebilir.

Katilimciya ve katilimcinin
yoneticisine ayrintili geribildirim
icerir.

Degerlendirme ve Gelisim Merkezlerinin Kullanim Alanlari:

Gelisim Merkezi

v

v
v

v
v



* Yetkinlik

EK:3:

1 A
2 B
3 C
4 D
5 E
6 F
7 G
8 H
9 |
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Ornek Yetkinlik - Simiilasyon Tablosu

Yetkinlik
Bekleyen  Vaka Rol Grup Odakli
Isler Analizi Oyunu  Sunum Tartismasi Mulakat
v
v v
v v
v v v
v
v

*Kuruma 6zel olan yetkinlik-simulasyon tablosundaki her bir 6lcim kriteri-
nin en az 2 farkli arac ya da simulasyonla gézlemlenmesi, 6lcimiin give-
nirligi acisindan énerilmektedir.

EK:4:

DM Lojistik Hazirlik
Dederlendirme Merkezi lojistiginin yonetilmesi su sirec ve
planlari icermelidir:

Degerlendirme Merkezi Oncesi Siire¢c Hazirliklari

Tum katilimcilar ve sirece dahil olacak kisiler, gereken za-
manda ve belirlenen yerde olabilmeleri icin, ulasim ve konak-
lama ile ilgili dizenlemelerle ilgili ®nceden bilgilendirilmelidir.

Hizmet saglayicinin ve hizmeti satin alanlarin engelli katilim-
cilara uyarlanan sirecler konusunda uzlasmis olmasi, yapila-
cak uyarlamalari dnceden belirlemesi tavsiye edilir.

Hizmet saglayici tim roller icin genel bir program hazirla-
malidir. Genel program, DM yUrtulirken uygulamalara 6zgi
programlarin gelistirilmesine yardimci olur.

Cevrenin dizenlenmesiyle ilgili asagidaki kriterlerin dikkate
alinmasi tavsiye edilir.

33



34

PERYON

TURKIYE iNSAN YONETiMi DERNEGi

o DM'nin yapilacagi uygun mekanin kisi ve oda sayisi goz
onunde bulundurularak planlanmasi gerekir. Cay\kahve
barlari, dinlenme alanlari, tuvalet gibi ihtiyaclarin karsila-
nacadi yerler belirlenmelidir.

o Mekan, katiimcilar icin rahat ve odaklanmalarina engel
olmayacak sekilde asiri sesten uzak, iyi aydinlatiimis,
temiz hava saglayabilen bir yer olmalidir.

o Mekanin calisma alanindan farkli bir alanda olmasi 6neri-
lir.

o Kullanilacak mekan ve tesisler dikkati dagitacak 6geler
icermemelidir.

Dederlendirme Merkezi 6ncesinde gerekli malzemeleri ice-
ren bir kontrol listesi hazirlamalidir. Bu kontrol listesi sunlari

icermelidir:
o DM el kitabi
o Katihmc malzemeleri
o Degerlendirici malzemeleri
o Rol oyunu yapacak kisiler icin malzeme
o Kadit, kalem, isimlik, zimba, atac gibi araclar
o Gerekli oldugu durumlarda teknolojik araclar (bilgisayar,

yazicl, USB, video kamera, yansitici vb.)

Hizmet saglayici, gerekli malzemelerin belirlenen mekana DM
baslamadan ulasmis oldugundan emin olmalidir.

Katiimcilardan bir ya da daha fazlasinin gelmemesi, DM
calisanlarindan birisinin gelmemesi, teknolojik arac ve gerec-
lerde sorun yasanmasl ya da katilimcilarin hasta olmasi gibi
acil durumlarda nelerin yapilmasi gerektiginin 6nceden plan-
lanmasi ve hazirliklarin buna gore yapilmasi tavsiye edilir.

Surecte kullanilacak DM tablosu, takvim ve kaynaklar énce-
den belirlenmelidir.

o DM tablosu, uygulamalarin sirasini, genel zaman planin,
ilgili salon/odalarin yerini, hangi dederlendirici ve adayin,
hangi salonda, ne zaman bulunacagini icermelidir.

o DM tablosu uygulamalarin ne kadar sirecegini, uyqgula-
malar arasindaki streyi, dederlendirici icin uygun olan ve
yonetmesi gereken zamani gostermelidir.

DM‘den Once Yapilacak On Hazirhiklar
Tim katihmcilara ve DM surecine dahil olacak herkese, uy-

gulamalar sirasinda performanslarini etkileyecek veya en-
gelleyecek 6zel bir durumu ya da fiziksel bir mazeretleri olup
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olmadigi 6nceden sorularak, ihtiyaclarina uygun bir planlama
yapllmasi tavsiye edilir.

Tum katilimcilar ve strece dahil olan herkes DM yapilacak
yerin dizeniyle, programla, malzemelerle ve dider lojistik
duzenlemelerle ilgili bilgi sahibi olmalidir.

Mekan calisanlari DM sireci konusunda bilgilendirilmeli, sa-
rece katkida bulunmak ve aksatmamak icin yapilmasi gere-
kenler kendilerine aktariimalidir Degerlendirme Merkezinin
yapildigi ortamda, DM calisanlarinin haricinde, adayla dogru-
dan veya dolayli iletisim kurabilme ihtimali olan insanlarin da
surecle ilgili bilgilendirilmesi faydali olacaktir.

DM Giini Yapilacak Hazirliklar

Ana plan ve hazirliklarin kontrol edilmesi (DM takvimi, salon-
lar, ekipmanlar, malzemeler vb.)

Katilimci listesinin, DM calisanlarinin kontrol edilmesi

Katiimcilarin asagidaki ayrintilarla ilgili bilgilendirilmesi faydali
olacaktir.
o Acil durumlarda izlenmesi gereken proseddr
o Uygulamalarin amaci ve uygulama sirasinda kendilerin-
den beklenilenlerin aktariimasi
o Rollerin ve gorevli calisanlarin tanitimi
o Bireysel zaman planinin paylasiimasi
o Uygulamalarin sonuclarinin nerede nasil hangi amacla
kullanilacagi ve taraflarla nasil paylasilacadr konusunda,
katiimciya on bilgi verilip verilmediginin kontrol edilmesi
ve gerekiyorsa yeniden bilgilendirme yapilmasi
o Katihmailarin varsa sorularinin cevaplanmasi

DM Uygulamasi Esnasinda ve Bitiminde Dikkat edilecekler

Uygulama sirasinda, DM malzemelerinin ve katihmcilara ait
dederlendirme notlarinin gizliligin saglanmasi,

Tum malzemelerin DM uygulamalarinin bitiminden sonra top-
lanmasi ve saklanmasi,

Uygulamalarin bitiminde varsa katilimcilarinin sorularinin ce-
vaplanmasi,

Lojistik Organizasyon Yonetiminde Gizlilik
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Dederlendirme malzemelerinin tasarim, Gretim ve bakimi
sirasinda yetkisi olmayan kisilerin erisimi ve potansiyel kati-
limcilarin malzemeleri gérmesi 6nlenmelidir.

Degerlendirme verisi ve katiimci bilgisi, bilgi koruma gerekli-
likleri cercevesinde toplanmali ve saklanmalidir.

Ek-5 Engelli Katihmailar icin Uyarlama Onerileri

1.

21

36

Engelli Katihmcilarin Hak Ve Sorumluluklari
Degerlendirme Merkezi éncesi engelli katilimcilar icin yapil-
masi gerekenler asagida belirtilmistir:

Engelli katilimcilarin esit sartlarda katiliminin saglanmasi icin
uyarlama calismasi yapilmalidir.
Planlamada esneklik saglanmalidir.
DM planlanirken engelli katilimcr icin ulasilabilirlik ve konakla-
ma da gbz 6nunde bulundurulmalidir.
Konaklama ve planlama ihtiyaclarini belirleyebilmeleri icin
katiimailar DM sireci hakkinda bilgilendirmelidir. Bilgilendir-
menin iceriginde:

I. Calismanin tirt, okuma ve iletisim ihtiyaclari

ii. DM yapilacak yer bilgisi

iii. Sorun olmasi durumunda ulasabilecekleri kisi bilgisi yer

almalidir.

Dederlendirmenin yapilacagi yere, uygun koltuklar veya isik-
landirmalar, yardimci malzemeler saglanmalidir.
Katiimcinin engellilik durumuna gére DM uygulamalarinda
dedisiklik iceren uyarlamalar yapilmalidir. (Ek zaman, DM
malzemelerinin engele uygun sekilde hazirlanmasi vb.).
DM uyqgulama sireci engelli katimc icin dezavantaj yarat-
mayacak sekilde olmali ve herkesin yapabildigi kadariyla
kendini gosterebilmesini saglamalidir. Ancak yapilan uyarla-
ma ve dedisiklik engelli katilimciya avantaj saglayacak sekil-
de de olmamalidir.

Dm Siireclerinde Engel Durumuna Gére Yapilabilecek
Uyarlama Ornekleri

Ulasim Ve Hareket Alani

Mekana ulasim: Mekan toplu tasima kullanmasini engelli-
yorsa saglam bir arac ve/veya mekan girisine ulasimi kolay/
yakin bir park yeri saglamalidir.

Hareket alani kolayligi: Tekerlekli sandalye kullanimina uygun
mekanlar secilmelidir. DM aktiviteleri, hareket kisiti olan kati-
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limcilar distndlerek, battn alanlara ulasilabilen bir mekanda
veya yakin salonlarda yapilmak Gzere planlamalidir.

Destek Hizmeti: Gerektiginde mekan icinde bir yardimci
bulundurulmali ve engelli katilimcilarin ihtiyac duyabilecekleri
fiziki destekler saglanmalidir.

Rahatlik Ve Kolaylik:

Uygun masa: Tekerlekli sandalye kullanan bir katilimcinin
normal masa yuksekliginden daha yiksek bir masaya ihti-
yac duyabilecedi, gérme engelli bir katiimcinin malzemeleri
sirayla dizmek veya Braille alfabesi kullanmak icin daha genis
bir masaya ihtiyac duyabilecedi disinulerek planlama yapil-
malhdir.

Uygun sandalye/koltuk: Engelli bir katiimcinin yiksekligi ve
sirthgr ayarlanabilir sandalyelere/koltuklara ihtiyac duyabile-
cekleri distnulerek planlama yapilmalidir.

Uygun isiklandirma: Isiga hassas bir epilepsi hastasinin flore-
san 1sikli bir odada calisamayabilecedi ya da gérme bozuklu-
gu olan bir katiimcinin daha gucli bir 1s1ga ihtiyac duyabile-
cedi dusinulerek planlama yapiimalidir.

Fazladan veya belirli saatlerde ara vermek: Engelli bir katilim-
cinin daha sik ilac kullanma veya ara verme ihtiyaci olabile-
cedi dusinulerek planlama yapiimalidir.

Daha uzun uygulama suresi imkani sadlamak: Bazi durumlar-
da, engelli bir katiimcinin daha hizli fiziksel yorgunluk yasa-
yabilecegi dislnulerek, calisma daha genis zamana yayilabi-
lir.

ikram kolayhg:: ikramlarin tibbi gerekliliklere uygun olarak
secilmesi ve gorme engelli veya el becerilerinde engeli olan
katihmcilar olabilecedi dusinulerek, ulasmasi kolay bir yere
konulmasi saglanmalidir.

Ses azaltiimasi: Isitme engeli olan bir katilimcr icin varsa dis
seslerin azaltildigindan emin olunmalidir.

iletisim

Isitme engelli katiimailar icin duyma- tekrar etme sistemi
kullanilmalidir.

Bilgi hem yazili, hem s6zIU olarak verilmelidir.

Gerektiginde isaret dili bilen bir cevirmen olmalidir.

Isitme giicligu olan katiimailar varsa konusurken bu kisilerle
yUz yize olmali, agzini eliyle kapatarak konusmamali, tane
tane ama bagirmadan konusulmali ve cevrede guriltid olma-
malhdir.

Konusmayi taniyan veya yaziya doken cihaz kullanimina izin
verilmelidir.

lletisim guicligu olan katilimailar icin uygulamalarda ek siire
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konmalidir.
Alternatif formatlarda yazili dokiman bulundurulmalidir( Bra-
ille alfabesiyle, buyuk harflerle, elektronik vb.)

Yazili Degerlendirmeler

Yazili calismayi bitirmeleri icin fazladan zaman verilmelidir.

El yazisi yerine bilgisayar kullanilabilme imkani saglanmalidir.
Gerektiginde engelli katihmcilara yardimci olacak okuyucu/
yazicilarin bulunmasi saglanmalidir

Gerektiginde, yazili yanitlar yerine s6zlG yanitlar ainmalidir.
Bilgilendirme ve yanitlama icin konusmayi yaziya doken yazi-
limlar kullanilabilmelidir.

Testler

Calismayi bitirmeleri icin fazladan zaman verilmelidir.
Alternatif yanitlama bicimleri bulunmalidir.

Alternatif formatlarda malzeme bulundurulmalidir ( Braille
alfabesiyle, buyuk harflerle).

Test malzemelerini okuyacak bir kisi bulundurulmalidir.

Rol Oyunlari

lletisim icin fazladan zaman ayriimalidir.

Bilgilendirmeyi tamamen anlamasi icin fazladan zaman veril-
melidir.

Alternatif formatlarda bilgilendirme malzemesi hazirlanmali-
dir.

Katilimciya uygun iletisim sekli kullaniimaldir.

Katilimcinin isinde kullanacadi iletisim bicimine uygun rol
oyunu yapilmalidir.

Grup Calismalari

lletisim icin fazladan zaman ayriimalidir.

Bilgilendirmeyi tamamen anlamasi icin fazladan zaman veril-
melidir.

Alternatif formatlarda bilgilendirme materyali hazirlanmalidir.
Calismayi aktif isitme tekrariyla olusturmalidir.

Katiimcinin isinde kullanacagi iletisim bicimine uygun iletisim
kurulmalidir.

Diger katihmcilar engelli katiimcinin ihtiyaclari konusunda
bilgilendirilmeli ve buna uygun davranmalari sadlanmalidir.

Ayri bir ginde engelli katiimcilara uygun bireysel calismalari
yapmak gerektigi durumlarda, diger katihmcilarla yasanabile-
cek sorunlari cozebilir.
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EK-6: Geribildirim Standartlari

1. Geribildirimin Taraflar
Degerlendirme Merkezi sonrasindaki geribildirim strecinde
birden cok taraf bulunabilir. Geribildirimi verenler; DM deger-
lendiricileri, DM yoneticisi, geribildirimleri alanlar ise DM uy-
gulamasina katilan aday, adayin ilk kademe yoneticisi, insan
kaynaklari profesyonelleri veya hizmeti satin alan kisi/kisiler
bu slrecin taraflari olabilir.

2. Geribildirimleri Saglayanlar
Geribildirimler, sadece ve sadece, adayin davranislarini goz-
lemlemis veya degerlendirmis kisi veya kisilerce verilmelidir.

Geribildirimleri verenlerin, geribildirim teknikleri konusunda
egitim almis olmasi gerekir.(Bkz. 7.4.1.Temel Degerlendirme
Becerileri Sertifikasl).

Geribildirimler, DM uygulamasindaki farkli simdlasyonlarda
adayi gozlemleyen farkli kisiler tarafindan verilebilir.

3. DM Hizmeti Satin Alanlara Geribildirim
DM hizmetini saglayanlar, ttm uygulamalar tamamen bit-
tikten sonra, hizmeti satin alanlara geribildirim vermelidir.
Dederlendirmeler devam ederken veya heniz davranissal
skorlar entegre edilmemisken, geribildirim vermemelidir.

Geribildirim verenler, 6lcim kriterlerinin haricinde baska hic-
bir konuda, taraflara geribildirim vermemelidir (Bkz. 8.Stan-
dart: Mesleki Etik llkeler).

Geribildirim verenler, hizmeti satin alanlara, DM Sonuclarinin
neleri kapsadigini, neleri kapsamadigini, 6zellikle de verilecek
organizasyonel kararlar acisindan DM sonuclarinin kisitlarini
aclk bir sekilde ifade etmelidir.

4. Katilimcilara Geribildirim
Her aday, DM uygulamasi sonrasinda bu uygulamalardaki
davranissal performansini anlamasini ve davranissal gelisimin
yollarini 6grenmesini saglayacak dizeyde, bireysel geribildi-
rim alma hakkina sahiptir.

Kaliteli bir geribildirim, dederlendirme metodunun acikligini

ortaya koyarak, uygulama sonuclarinin tim taraflarca kabul
edilmesini kolaylastiracaktir.
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Geribildirimlerin yUz yUze verilmesi ideal bir gerekliliktir.
Ancak yiz yuze geribildirim verilmesinin mimkdin olmadigi
durumlarda, geribildirimler telefonla, gorintulu olarak inter-
net ortaminda veya son alternatif olarak yazili yapilabilir.

Geribildirimlerin adaylarda daha fazla farkindalik yarata-
bilmesi icin stre kritik bir 6neme sahiptir. Adaylarin her bir
simulasyonda sergiledikleri davranislari ve Grettikleri bilgiyi
hatirlayabilmesi, ayrica kendi davranislarindaki ortak modeli
fark etmelerini kolaylastiracak karsilastirmalar yapabilmeleri
icin, geribildirimlerin mumkan olan en kisa strede verilmesi
tavsiye edilir.

Geribildirim, 6nceden yapilandiriimis, hassas ve destekleyici
bir tutumla, adaylar kendi gelisimleri konusunda motive ede-
cek ve sorumluluk Ustlenmeleri icin adaylarda etki yaratacak
sekilde verilmelidir.

Dederlendirme Merkezi sonrasinda geribildirimler asagidaki
konulari icermelidir:

o DM metodolojisinin aciklamasi

o Her bir 6lcim kriterinin tanimlanarak aciklanmasi

o Her bir 6lcim kriterinde katiimcinin performansi

o Katiimcinin gucld ve gelisim alanlari

Geribildirimler, adaylarin kendilerini konforlu ve rahat hisse-
decekleri bir fiziki ortamda saglanmalidir.

Geribildirimler, sadece ve sadece uygulamalar sirasinda ada-
yin davranislari temelinde toplanan kanitlara ve uygulamayi
takip eden karar asamasiyla ilgili tartisma sonuclarina dayan-
dinlmahdir.

Geribildirimin adayin ilk yéneticisine verilmesi durumda, ge-
ribildirim 6ncesinde, geribildirimi verecek olanlar veya orga-
nizasyondaki insan kaynaklari profesyonelleri tarafindan, ilgili
yoneticiye, sirecte kendisinden beklenilenlerin aktariimasi
ve ilgili yoneticinin de bilinclenerek sireci sahiplenmesinin
saglanmasi tavsiye edilir.

Geribildirimleri verenler, geribildirimleri alanlar tarafindan an-
lasilabilecek seviyede bir iletisim dili kullanarak ve mumkain
oldugunca teknik terimlerden uzak kalarak, acik bir sekilde
geribildirim vermelidir.

Sozel olarak verilmesi sonrasinda, geribildirimler katilimcrya
yazil olarak da aktarilmalidir. Katilimcrya konusulan ve tartisi-
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lan konulari not almasi tavsiye edilmelidir.

Gelisim amacli verilen geribildirimler, adayin pozisyonuna ve
Degerlendirme Merkezinin amacina uygun verilmeli, hizmeti
satin alanlar ile mutabik kalinmayan veya yanlis degerlendiri-
lebilecek yonlendirmelerden kacinilmalidir. (Uzman yardimcis
bir adaya, yoneticilik/liderlik programlarinin faydali olabilece-
ginin tavsiyesi edilmesi vb.)

EK-7: Degerlendirme Merkezi Metodlari Rehberi Calisma Grubu ve
Yonetimi

1. Degerlendirme Merkezi Metodlari Danisma Kurulu
Peryon Degerlendirme Merkezi Metodlari Danisma Kurulu,
Peryon Yonetim Kurulu tarafindan uzmanliklari onaylanmis
profesyoneller ve akademisyenler arasindan secilir. Danisma
Kurulu secimleri her 2 yilda bir yapilir. isteyen herkes “Deger-
lendirme Merkezleri konusundaki tecribelerini iceren bir 6n
yazi ve 6zgecmisleriyle birlikte”, PERYON'e basvuruda bulu-
nabilir.

2. Calisma Grubu Uyeligi
Dederlendirme Merkezi Metodlari Rehberi Calisma Grubuna
katihm icin 6n kosul, adayin DM uygulamalari konusunda
pratik uygulama deneyimine veya bu alanda akademik bir
gecmise sahip olmasidir. Bu 6n kosulu saglayan her aday, De-
derlendirme Merkezi Metodlari Danisma Kurulu'na basvurabi-
lir. Adaylar, Danisma Kurulu Gyelerinin 3% veya daha fazlasinin
kabul oyuyla, calisma grubuna dahil edilirler.

3. Calisma Grubu Uyeliginden Ayrilma
Dederlendirme Merkezi Metodlari Rehberi Calisma Grubu
Uyeliginden ayrilma iki sekilde gerceklesebilir.
a) Uyenin kendi istegi ile
b) Asadidaki sartlarin gerceklesmesi halinde Calisma Grubu
Yonetiminin karari ile.
- Uyenin, herhangi bir nedenle calisma grubuna gerekli
destedi verememesi
- Uyenin, mesleki etik ilkelere aykiri bir davranis veya tu-
tum sergilemesi

4. Calisma Grubu Yonetimi
Dederlendirme Merkezi Metodlari Rehberi Calisma Grubu'nun
Baskani ve Es baskani ise, her 2 yilda bir, calisma grubu Gye-
lerinin arasindan, yine calisma grubunun Gyelerinin 3 codun-
lugunun kabulu ile secilir.
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Ek-8: Standartlarin Revizyonu

1.

Standartlarin Revizyon ihtiyacinin Tespiti

Dederlendirme Merkezi Metodlar Calisma Grubu, her 2 yilda
bir yapacagi genel toplanti ile son yillarda elde edilen tecri-
beleri, yeni bilimsel gelismeleri, taraflardan alinan geribildi-
rimleri inceleyerek, standartlarin revizyon ihtiyacini belirler.
Revize edilmesi gereken standart olmasi ve/veya yeni bir
standardin ihtiyac oldugu karara badlanirsa, gerekli calisma-
lari baslatir,

Standartlarin Revizyon Yontemi

Dederlendirme Merkezi Metodlari, asadidaki yontemler kulla-
nilarak revize edilmelidir.

Mevcut standartlarin uygulanma tecribelerinden yola cikila-
rak toplanan geribildirimler,

En iyi uygulamalarin arastirilmasi ve incelenmesi,

Dinyadaki diger tlke metot-standartlarinin ve revizyonlarinin
incelenmesi,

Insan davranisi, yetkinlikler, 6lcme ve degerlendirme alaninda
elde edilen yeni bilimsel bulgularin arastiriimasi,

Konu uzmanlarinin ve tim taraflarin revizyon konusunda
gordaslerinin alinmasi.

Ek-9: / Referans Kaynaklar

42

Dederlendirme Merkezleri Metodlari Rehberi olusturulurken
referans alinan kaynaklar;

Referans Alinan Ulusal Standartlar

Dederlendirme Merkezi Organizasyonlari icin Rehber ve Etik
ilkeler - 2014 (Guidelines and Ethical Considerations for As-
sessment Center Operations)

Rusya Dederlendirme Merkezi Metodlari - 2014

ingiltere Degerlendirme Merkezi Metodlari - 2014

Isvicre Degerlendirme Merkezi Metodlari - 2014

Guney Afrika Dederlendirme Merkezi Metodlari - 2007
Endonezya Dederlendirme Merkezi Metodlari- 2002
Almanya Degerlendirme Merkezi Metodlari - 2004

Referans Alinan Diger Standartlar

DM Degerlendirme ve Gelisim Merkezleri En lyi Uygulama
Rehberi (BPS)

APA Test Kullanicisi Nitelikleri

APA Test olanlarin Hak ve Sorumluluklari (Rehber ve Beklen-
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tiler)

Bilgisayar Tabanli Degerlendirmelerin Kullanimi ve Gelistiril-
mesi icin Rehber

ITC Uluslararasi Test Komisyonu Rehberi

ITC Testlerin Adaptasyon ve Cevirileri icin Rehber

EK-10: Tanimlar

1. Yetkinlik: Belli bir iste basariyl temin eden ve Ustin perfor-
mansi standart performanstan ayiran, fark yaratan kisisel
ozelliklerin (bilgi, beceri, dederler, kisilik ve motivlerimiz)
butinudar. Yetkinlikler davranis tanimlari ya da gostergeleri
ile ifade edilir.

2. Yetkinlik modeli: Bir organizasyonda organizasyonun vizyon
ve stratejilerini hayata gecirebilmek adina belirli isler icin
performans farkini saglayan davranislarin bir butinddar. Yet-
kinlik modelleri, organizasyondaki farkli is ya da is aileleriicin
tanimlanir.

3. Davranis gostergesi: Bir yetkinlik modelini olusturan en k-
cuk yapi tasidir. Bir kisinin durumlar karsisindaki yaklasimini
ifade eden, ilgili yetkinlige ya da hedeflenen performansa ait
olumlu ya da olumsuz érnekleri gosteren tanimlardir. Davra-
nis gostergelerinin temel 6zellikleri, somut, disaridan gozlem-
lenebilir, dlctlebilir ve Gstlin performansi ayirt edici olmalari-
dir.

4. Kritik davranis gostergesi: Bir ise/goreve iliskin davranis
gostergelerinin arasindan, digerlerine gore isteki performansi
daha fazla etkileyen gostergedir.

5. Degerlendirme kriteri: Dederlendirme Merkezi 6lcimlerin-
de kullanilan ve davranislarla ifade edilen kriterlerdir. Olcim
kriteri olarak da tanimlanabilirler. Bkz. “Davranis, davranis
gostergesi ya da kritik davranis gostergesi.

6. s analizi: Belli bir isin (pozisyon) nasil yapildigini ve organi-
zasyon icindeki yerini anlamaya yonelik bir sistematigi tarif
eder. Bu sistematik icinde, isin amaci, ciktilari; is sahibinin
organizasyonel iliskileri, gérev ve sorumluluklari, karar alma
sureclerindeki katkisi, yetkileri, isi yapmak icin ihtiyac duydu-
gu teknik bilgi ve becerilere iliskin veri toplama; sonrasinda
bu verinin analizine dayali bir degerlendirme yer alir. Deger-
lendirme sonuclari is ya da gorev tanimlarinin hazirlanmasi,
yetkinlik modellerinin tanimlanmasi, is dederlendirme, ise
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alim surecleri icin pozisyon gerekliliklerinin belirlenmesi gibi
sureclerde kullanilir.

Hizmet alan: DM slrecini ise alim, terfi vb. amaclariicin uy-
gulamak isteyen organizasyon/kurum/firma.

Hizmet veren: Uzmanlik bilgisine sahip danismanlar, danis-
manlik firmasi veya hizmet alan organizasyonun insan kay-
naklar birimi.

Simulasyon: Simulasyonlar, bir dederlendirme merkezi ice-
risinde, katilimcilarin aranilan davranissal yetkinlikleri ser-
gilemelerine olanak taniyacak sekilde ve isin icerisindeki
aktiviteleri yansitacak sekilde tasarlanmis, isin benzeri olan
yapllandiriimis dederlendirme araclaridir. (Egzersiz olarak
adlandirilir.)

Standardizasyon: DM sirecinin tim katiimcilar icin en basin-
dan en sonuna kadar adil, bitinsel ve seffaf bir sekilde uy-
gulanmasini temin eden, 6nceden belirlenmis kural ve pren-
siplerdir. DM'de kullanilan tim simulasyonlarin Turkiye'ye ve
yapilan ise gore her katihmci icin ayni standartta uygulanacak
sekilde (sure, fiziksel mekan, aciklama vb.) olmasini icerir.

Entegrasyon toplantisi ya da kalibrasyon toplantisi: Oznel
ve kisisel yanlhliklari ortadan kaldirmak icin degerlendiricilerin
bir araya gelerek kendi degerlendirmelerinin gerekcelerini
konusup tartistiklar ve goris birligiyle degerlendirilen hak-
kinda karar verdikleri toplantidir.

Degerlendirme raporu: Tim uygqulamalar bittikten ve de-
derlendiricilerin ortak gorisu ile sonuclar netlestikten sonra
hizmet alan araciligiyla dederlendirilen ile paylasilan yazili
raporu ifade eder. “Sonuc raporu” olarak da tanimlanabilir.

Yetkinlik ve dlciim araci tablosu: Her De@erlendirme Merkezi
oncesinde hangi yetkinliklerin, hangi degerlendirme aracla-
ryla 6lcimlenecedini tanimlayan bir tablodur.

DM uygulama tablosu: DM uygulama tablosu asagidaki
bilgileri kendi icinde anlamli bir dizinde iceren ve uygulama
boyunca degerlendiricilerin DM akisini takip edecekleri tablo-
dur:
- Katihmci-dederlendiren iliskisi: Hangi degerlendiricinin,
hangi katihmciyl, hangi similasyonda gozlemleyecedi,
- Simalasyonlarin sirasi ile bunlar arasindaki gecisler:
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Simulasyonlarin ne kadar sirecedi, aralarindaki streler,
bekleme-dinlenme sureleri, degerlendiriciler icin zaman
akisi plani,

- Simulasyonlarin uygulanacagi odalarin adlari: Uygulama-
da kullanilacak her bir odanin énceden kodlanmasi (isim,
numara vb.) ve planda belirtiimesi.

Katihmci uygulama plani: Tim uyqulamalar éncesinde ka-
tihmailarla birebir paylasilan, katilimcilarin hangi saat dilimin-
de, hangi degerlendiriciyle nerede olacaklarini gorebildikleri
dokumandir.

Degerlendirici: DM sirecinde yer alan simulasyonlar katilim-
cilara uygulanirken, katiimci davranislarini ve performansini
gozlemleyerek degerlendiren uzman kisidir. Gozlemci ise, DM
simdlasyonlarinda, sadece katihmci davranislarini ve perfor-
mansini gozlemleyen, ancak dederlendirmede gorev alma-
yan kisidir.

Kurum ici degerlendirici: Organizasyon icerisinde K fonksi-
yonlarinda ya da is kollarinda calisan, dlcme ve dederlendir-
me uygulamalarinin yénetimi, organizasyona uyarlanmasi ile
organizasyon icerisinde 6lcme ve degerlendirme faaliyetleri-
nin tamami ya da bir kismini gerceklestiren kisileri tanimlar.

Degerlendirilen/Katihmci: DM uygulamasina katilarak, yet-
kinlikleri ve davranissal performansi degerlendirilen kisidir.
Katilimci veya aday olarak da tanimlanabilir.

Rol oyuncusu: DM similasyonu uygulamasinda, 6nceden
tanimlanmis bir senaryo ile kendisinden sergilenmesi bekle-
nilen davranislari canlandiran kisidir.

EK-11: Uluslararasi Test Komisyonu Test Kullanim Rehberi

ULUSLARARASI TEST KOMISYONU
Test Kullanim Rehberi

1.1.

(Orijinal Dokidmandan Ceviridir https://www.intestcom.org/
files/quideline_test_use.pdf)

Girig
Temel Amac

Yetkin bir test kullanicisi; test srecine iliskin tim paydaslarin
haklari ve ihtiyaclarini, testin yapilma gerekcelerini ve test
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sUrecini olusturan tum baglami dikkate alarak testi profesyo-
nel ve etik kurallara uygun bir sekilde kullanacaktir.

Bu ciktiya ulasabilmek icin kullanicisinin, gerekli yetkinliklere
ve testlerle ilgili sirece ait bilgi ve kavrayisa sahip oldugun-
dan emin olmak gerekmektedir.

Uluslararasi Rehberlere Yonelik ihtiyac

Uluslararasi Test Komisyonunun (ITC) rehberleri olustur-
madaki temel odagi, testlerin dogru kullanimi ve dederlen-
dirmede kullanilan en iyi yontemler hakkinda bilgi vererek
kullanicilar tesvik etmektir. ITC tarafindan bu zamana kadar
bu amacla yapilan projeler, test uyarlamalarinda yontemsel
ivilestirmeler saglamistir (Hambleton, 1994; Van de Vijver, F.
& Hambleton, R., 1996). Bu durum, farkli kiltdr ve dillerde
kullanilan testlerin kalite esdegerliginin saglanmasi bagla-
minda 6nemli bir gelismedir. 1995 yilinda Atina'da yapilan
toplantida ITC Konseyi, test kullanicilarinin yetkinliginin belir-
lenmesindeki ve bu amacla yapilan editimlerdeki standartla-
rn, adil ve etik test kullanimina iliskin gelistirilen rehberlere
eklenmesi dnerisini kabul etmistir.

Uluslararasi dizeyde test kullanimina iliskin rehberlere olan
ihtiyacin birkac nedeni bulunmaktadir:

Test kullanim strecleri ve test kullaniminin test edilenler
Uzerindeki sonuclari acisindan yasal kontroller tlkeler arasin-
da blyuk degiskenlik géstermektedir. Bazi ulusal uzmanlar
psikologlarin katilimini zorunlu gérirken, bazilar bunu gerekli
gérmemekte, digerleri ise psikolog olmayan kisiler tarafindan
test standartlarinin kontrolindn saglanmasina iliskin meka-
nizmalar kullanmaktadir. Uluslararasi diizeyde kabul edilen
rehberlerin var olmasi; standartlarin eksik, yetersiz oldugu ya
da hic var olmadigi durumlarda ulusal psikoloji kuruluslari ve
diger iliskili profesyonel kuruluslar gibi, ulusal dizeyde stan-
dart gelistirme gayretinde olan kuruluslara ciddi bir destek ve
dayanak noktasi saglayacaktir.

Testleri edinme kosullari, test malzemelerinin satin alinmasi
ya da kullanimina iliskin haklar Glkeden Glkeye buyik oranda
degismektedir. Bazi tlkelerde testlerin edinilmesi psikologlar-
la, bazilarinda ulusal dizeyde onaylanmis test dagiticilariyla
sinirlandiriimistir. Bazi Glkelerde ise malzemeler, ulusal ya da
uluslararasi saglayicilardan hicbir sinirlama olmaksizin edinile-
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bilmektedir.

Unli 6lcme araclarindan bazilar da, gelistiricileri ya da yayin-
cilarinin bilgisi olmaksizin, telif haklarina aykiri olarak inter-
nette bulunabilmektedir. Bu durum da test givenligi sorunu-
nu gindeme getirmektedir.

Mesleki test alaninda, farkli tlkelerden calisan adaylarina
yonelik talep nedeniyle uluslararasi is gucindn degiskenligi
de artmaktadir. Testler siklikla bir Glkedeki potansiyel isveren
adina bir baska Glkede uygulanmaktadir.

Editsel ve mesleki streclerde uzaktan degerlendirmeleri
(distance assessment) gelistirme isi Amerika ve Ingiltere'de
internet Uzerinden gerceklestirilmektedir. Bu durum da uygqu-
lama standartlar ve test givenligini de iceren test sirecinin
kontrolune iliskin kaygilar artirmaktadir.

Amac ve Alt Amaclar

Bu projenin uzun vadeli amaci, test kullanicilarinin ihtiyac
duydudu yetkinliklerle (bilgi, beceri, yetenek ve kisilik 6zel-
likleri) iliskili bir rehber serisi olusturmay! icermektedir. Bu
yetkinlikler degerlendirilebilir performans kriterleri olacak
sekilde 6zellestirilmistir. Bu kriterler bir test kullanicisi olan bir
kisiden beklenecek yetkinlikler hakkinda kanit toplamak icin
bir temel saglayacaktir. Bu yetkinlikler asagidaki durumlari
kapsamalidir:

- Test strecinde profesyonel ve etik standartlar,

- Test yanitlayicisi ve test strecine dahil olan dider pay-
daslarin haklari,

- Alternatif testlerin secimi ve deg@erlendirilmesi,
- Testin uygulamasi, puanlandirilmasi ve yorumlanmasi,
- Rapor yazma ve geri bildirim.

Rehberler test kullanimiyla dogrudan ilgili oldugu kadar,
asadidaki konularda da bilgi saglayacaktir:

- Test gelistirme icin standartlar,

- Teknik ve kullanici kitapcilar vb. kullanici malzemeleri
icin standartlar,

- Testleri temin etmek icin gereklilikler ve testlerin ulasila-
bilirligine iliskin standartlar.
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Bu rehberler farkl tlkelerde psikolojik ve egitsel testler
alaninda calisan uzmanlarin (psikologlar, psikometristler, test
yayincilari ve test gelistiricileri) calismalarini temsil etmek-
tedir. Bu dokiimanin amaci yeni rehberler “kesfetmek” dedil,
mevcut rehberlerde, uygulama kurallarinda, standartlarda yer
alan ortak 6deleri bir araya getirmek ve kolaylikla anlasilabilir
ve kullanilabilir uyumlu bir yapr olusturabilmektedir.

Rehberlerin Gelistirilmesi

Rehberler, yerel standartlarin kapsanmasi ve uluslararasi
tutarhligin degerlendirilmesinde bir 6lcit olarak goralmelidir.
Rehberlerin ¢lcutler ya da yerel olarak uygulanabilir dok-
manlar (standartlar, uygulama kosullar, test yanitlayicilarin
haklari, vb.) icin kaynak olarak gortlmesi, ulusal sinirlar bo-
yunca yuksek dizeyde bir tutarlilik saglayacaktir.

Rehberler Kimler icindir?

Rehberler testlerin profesyonel olarak uygulanmasinda kulla-
nilmaktadir. Dolayisiyla dogrudan asagidakilere yoneliktir:

- Test malzemelerinin saticilari ve alicilar,

- Testlerin secimini yapan ve hangi testlerin kullanilacagina
karar verenler,

- Testleri uyqulayan, puanlayan ya da yorumlayanlar,

- Test sonuclarini temel alarak digerlerine 6neride bulu-
nanlar (ise alim danismanlari, egitim- ve kariyer danis-
manlari, editimciler, kariyer planlayicilar vb.),

- Test sonuclarini raporlama ve test yanitlayicilarina geri-
bildirim verme strecine katilanlar.

ESASLAR

Etik Test Kullanimi icin Sorumluluk Alma
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Profesyonel ve etik bir sekilde davranma
Profesyonel ve etik standartlari sirdirme ve tesvik etme,

Testlerin uygulama alanlarina gore kullanimlariyla ilgili tar-
tismalar, profesyonel ve etik sorunlara yonelik bir anlayisa
sahip olma,

Test sireci ve test kullanimina iliskin acik (saydam) bir politi-



2.1.1.4.

2.1.1.5.

2.11.6.

2.11.7.

2.1.2.

21.27.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

21.2.4.

2.1.3.
2131
2.1.3.2.

2.1.3.3.

21.3.4.

2.1.3.5.
2.1.3.6.

2.1.4.

2.1.41.

PERYON

TURKIYE iINSAN YONETiMi DERNEGI

ka izleme,

Slrecte calisan bireylerin davranislarinda profesyonel ve etik
standartlara bagli kaldigina emin olma,

Test yanitlayicisi ve dider ilgili paydaslarin hassasiyetlerine
ilgi gostermek icin iletisime gecme,

Medya ile iliskilerde/medya araciligiyla, testleri ve test sire-
cini olumlu ve dengeli bir sekilde temsil etme,

Degerlendirmenin ciktisiyla ilgili bir cikari olan ya da varmis
gibi gorinen, kullanici ile iliskiye zarar verebilecek durumlar-
dan sakinma.

Test kullanma yetkinligine sahip olundugundan emin olma

Bilimsel kurallar ve dogrulanmis tecribelerin sinirlari icinde
calisma,

Yetkinlik acisindan kisisel yiksek standartlar belirleme ve bu
standartlari sdrdirme,

Kendi yetkinlik sinirlarinin farkinda olma ve bu sinirlar icinde
calisma,

Testler ve kullanimi Uzerinde etkili olabilecek degismeler ve
gelismeleri yakindan izleme; test gelistirme strecinde izlenen
politika ve kurallari takip etme.

Testlerin kullanimi icin sorumluluk alma
Yalnizca yetkili test saglayicilari ve testleri 6nerme,

Kullanilan testin seciminde ve bu konuda onerilerde bulun-
mada sorumluluk kabul etme,

Psikolojik testler baglaminda test strecindeki katilimcilara
etik ilkeler ve yasal kurallar hakkinda acik ve tatmin edici
bilgi saglama,

Test uygulayicisi ve test yanitlayicisi arasindaki anlasmanin
aclk ve anlasilir oldugundan emin olma,

Test kullaniminin istenmeyen sonuclarr icin tetikte olma,

Test strecine katilanlara zarar vermekten ya da onlari Uz-
mekten kacinmak icin ¢caba gdsterme.

Test malzemelerinin gizliliginden emin olma

Test malzemelerinin saklanmasindan ve kontrol icin erisilebi-
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lir oldugundan emin olma,

Yetkili olsun veya olmasin diger bireylerle elektronik ya da
diger formlarda kopyalanmasi ve iletilmesi durumu dahil test
malzemelerinin telif haklarina ve anlasmalara saygi duyma,

Test performansini etkilemesi nedeniyle, bireylerin gercek
test ya da similasyon malzemeleriyle calismamasini saglaya-
rak testin butinligunu koruma,

Test tekniklerinin, kullamisliiklarini yitirecek sekilde hakla
paylasiimadigindan emin olma.

Test sonuclarinin gizliliginin korundugundan emin olma

Sonuclara erisimi olan kisileri belirleme ve gizliligin dizeyleri-
ni tanimlama,

Test uygulanmadan gizliligin dizeylerini bireylere aciklama,
Sonuclar bilme hakkina sahip olanlari sinirlama,
Sonuclari baskalariyla paylasmadan ilgili kisiden onay alma,

Verileri, yalnizca ulasim yetkisi olanlarin gérebilecedi sekilde
bir dosyada toplayarak gizleme,

Test verisinin olusturulan dosyada ne kadar saklanacagina
dair acik kurallar olusturma,

Normlarin olusturulmasi ve diger istatistiksel amaclar vb.
arastirma amaclari icin veri setinin arsivlendigi durumlarda
isimler ve diger kisisel belirtecleri silme.

Test Kullaniminda Iyi Uygulamalan Takip Etme

Degerlendirme durumunda potansiyel test kullanimini
yargilama
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Test kullanimr icin mantikli bir gerekce sunma,

Degerlendirmenin kullanildidi is, kosul, tanilama amacl sinif-
lama yapmak icin kullanicinin ihtiyaclarini ve basvuru gerek-
celerinin ayrintili bir analizinin yapildigindan emin olma,
Testin 6lcmeye calistigi bilgi, beceri, yetenek ya da dider
ozelliklerin, cikarim yapilacak davranislarla iliskisini kurma,

ilgili ikincil bilgi kaynaklarini arastirma,

Test kullanmanin avantaj ve dezavantajlarini dider bilgi kay-
naklariyla karsilastirarak degerlendirme,
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Tam kullanimin, ayni amacli ve ulasilabilir tim bilgi kaynakla-
rindan olusturuldugundan emin olma.

Duruma teknik olarak uygun testi secme
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Kullanilacak testi secmeden 6nce potansiyel olarak ilgili test-
ler hakkindaki mevcut bilgileri inceleme,

Testin teknik ve kullanici rehberinin asagidakileri degerlendir-
mek icin yeterli bilgiyi sunduguna kanaat getirmek:

a. Test iceriginin temsil glict, norm gruplarinin uygunlugu,
icerigin gliclugu (zorlugu) vb.,

b. ilgili evrende 6lcmenin hatasizhgi ve givenirligi,

c. (llgili evrenle ilgili olarak) gecerlik ve kullanim icin anlam-
Ik,

d. Planlanan test yanitlayici gruplariyla baglantili olarak sis-
tematik yanhliktan arinmislik,

e. Surece katilanlar tarafindan kabul edilebilirlik: Algilanan
adalet ve uygunluk,

f. Gerekli olan zaman, maliyet ve kaynaklar: Kullanishlik.

Yetersiz veya aclk olmayan teknik dokiman saglayan testler-
den kacinma,

Yalnizca amac dogrultusunda ilgili ve uygun gecerlik kanitlari
sunan testleri kullanma,

Bir testi yalnizca dis gorinisiyle, test kullanicisi referansi ya
da ticari cikari olan kisilerin ¢nerisiyle yargilamadan kacinma,

ilgili paydaslarin (test yanitlayicilari, ebeveynler, yoneticiler
vb.) sorularing, testin neden secildigini anlayacaklar sekilde
tatmin edici bilgiler sunma.

Test siirecinde adillik sorunlarina 6nem verme

Testler farkl gruplardan (farkl cinsiyet, kilturel alt yapi, egi-
tim, etnik koken ya da yas gruplari) bireyler icin kullanildigin-
da, yetkin bir test kullanicisinin asagidakileri karsilamak icin
tim gerekli cabayi gostermesi beklenir:

Farklilasan gruplarda testler yansizdir ve kullanimi uygundur,
Degerlendirilen yapi karsilastirilan tum gruplarda anlamhdir,

Performans acisindan olasi grup farkliliklari icin testten kanit
elde edilebilir,
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Degisen Madde Fonksiyonu'yla (DMF) iliskili kanit gerekli
oldugunda mevcuttur,

Testin farkli gruplarda kullanimini destekleyecek gecerlik ka-
nitlari bulunmaktadir,

Asll olarak hedeflenmeyen gruplar arasi farklar (yanitlamak
icin motivasyon farkliliklari, okuma yetenedi vb.) en aza indir-
genmistir,

Tum durumlarda, testlerin adil kullanimi hakkindaki rehberler,
yerel politika ve kurallar cercevesinde yorumlanir.

Test sireci birden fazla dilde uyqulaniyorsa (farkl tlkeler ya
da bir lke ici), yetkin bir test kullanicisi asadidakilerin yerine
getirildiginden emin olmak icin gayret gostermelidir:

Her bir dil veya lehce icin gelistirilen versiyonlar, metodolojik
olarak en iyi uygulama icin gerekli tum kosullari saglamakta-
dir,

Gelistiriciler icerik, kaltur ve dille ilgili sorunlara karsi hassas
davranmalidr,

Test uyqulayicilari, testin uygulanacadi dili net ve anlasilir bir
sekilde konusabilmektedir,

Test yanitlayicilarinin testin yapilacagi dildeki yeterlikleri sis-
tematik olarak degerlendirilmeli ya uygun dil versiyonu ya da
iki dil versiyonu birden uygulanmalidir.

Eger engelli bireylerle uygulama yapiliyorsa, yetkin bir test
kullanicisi asagidakileri karsilamak icin gerekli cabayi goster-
melidir:

Farkli engellerin test performansi Gzerindeki potansiyel etkisi
icin ilgili uzmanlardan tavsiye alinmalidir,

Potansiyel test kullanicilarina rehberlik edip onlarin ihtiyac ve
isteklerine oncelik verilmelidir,

Isitme, gérme ya da motor becerilerde sorun yasayanlar ya
da diger engelleri (6grenme guicligu, disleksia vb.) olan test
yanitlayicilar icin yeterli dizenlemeler yapiimalidir,

Testleri cesitli sekillerde farklilastirmaktansa alternatif deger-
lendirme sureclerinin (daha uygun testler, alternatif yapilan-
dirlmis formlar vb.) kullanimi g6z 6ntne alinmalidir,

Eger engelli yanitlayicilar icin test kullanicisinin tecribesi di-
sinda degisiklik gerekiyorsa, gerekli uzman gorisu alinmalidir,

Gerekli oldugunda degisiklikler engelin dogasina gore sekil-
lendirilip, gecerlik Uzerindeki etkisi en aza indirgenmelidir,
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Testte ya da test sUrecinde yapilan herhangi bir degisiklige
iliskin bilginin yanl yorumlara ya da adil olmayan kararlara
dayanak olmamasi icin puanlari yorumlayanlara ulastiriimali-
dir.

Test uygulamasi icin gerekli hazirliklarin yapilmasi
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Katiimci paydaslara, test uygulamasina en iyi sekilde hazir-
lanmalari ve gerekli proseddrleri izlemeleri icin test strecinin
amaciyla ilgili bilgi verilmesi,

Dil ya da etkilesimli gruplar icindeki test yanitlayicilarina tes-
tin uygunlugu acisindan geribildirim verme,

Test yanitlayicilarina mevcut olan onaylanmis simulasyon,
ornek ya da hazirlik malzemelerinin génderilmesi,

Test yanitlayicilarina haklarini ve sorumluluklarini aciklama,

Test slrecine baslamadan 6nce test yanitlayicilarinin ya da
kanuni velilerinin acik onayini alma,

Testi yanitlamanin karara bagh oldugu durumlarda, test sire-
cinin paydaslarina testi yanitlamanin ya da yanitlamamanin
sonuclarini aciklama,

Asadidakiler hakkinda emin olarak gerekli dizenlemeleri
yapma:

a. Yayincinin rehberinde sart olarak gosterilen hazirliklari
yapma,

b. Test streci icin mekan ve alanlari iyi ayarlama: fiziksel
cevre olarak ulasilabilir, givenli, sessiz, uyaricilardan
ariNnmis ve amaca uygun,

c. Daha oénceki yanitlayicilardan herhangi bir bilgi kalmamasi
adina kitapcik ve cevap kagitlarinin kontrol edilmesi,

d. Uygulamaya katilacak calisanlarin yetkinligi,
e. Engelli bireyler icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi,

Olasi sorunlari 6ngérme ve bu sorunlari malzeme ve yoner-
gelerin hazirlanmasi ile gidermeye cabalama.

Testin dogru sekilde uygulanmasi
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Test yanitlayicilarini samimi karsilayarak ve onlari olumlu bir
sekilde bilgilendirerek yakinlk kurma,

Test yanitlayicilarinin kaygisini azaltmak icin harekete gecme
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ve gereksiz kaygi olusturmak ya da mevcut kaygiyi artirmak-
tan kacinma,

Dikkati dagitabilecek potansiyel kaynaklarin (saat alarmlari,
cep telefonlari, cagri cihazlari vb.) cikarildigindan emin olma,

Test yanitlayicilarinin, test baslamadan gerekli malzemelere
sahip olduklarindan emin olma,

Testleri uygun ve kontrolli durumlarda uygulama,

Mumkin oldugunda, test iceridi bilgi ya da beceriye ait kanit
sadlamak icin ana dil disinda dizenlense bile, test kurallarinin
ana dilde uygulanmasi,

Engelli bireylere kolaylik saglarken test rehberinde belirtilmis
yonerge ve yonlendirmelere siki sikiya bagli kalma,

Yonergeyi net ve anlasilir bir sekilde okuma,

Orneklerin tamamlanmasi icin yeterli zamani saglama,

Test prosedurlerinden sapmalarini gozlemleme ve kaydetme,
Uygun oldudunda yanit zamanini izleme ve kaydetme,

Her test oturumunun ardindan tim malzemelerin sayildigin-
dan emin olma,

Testleri, uygun duzeyde otoriteyle ve yanitlayicilarin kimlikle-
rinin dogrulanmasina misaade edecek sekilde yonetme,

Uygulama surecine yardimci olanlarin gerekli egitime sahip
olduklarindan emin olma,

Yanitlayicilarin gozetimsiz birakilmadigindan ya da dikkat
dagiticr etkinliklerle ilgilenmediginden emin olma,

Asiri tedirginlik duyan ya da anksiyete gosteren yanitlayicilar
icin gerekli destegi gosterme.

Test sonuclarinin dogru puanlanmasi ve analizi
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:
Puanlama icin standart prosedurleri izleme,

Ham puani uygun bir sekilde diger 6lcek turlerine donastir-
me,

Test puanlari icin istenen dlcek tirine karar verilmesi,

Puan 6lcek donusumlerini ve diger yazili prosedurleri kontrol
etme

Test edilen bireylerle ilgisiz ya da gecersiz olan normlardan
elde edilmis puanlarla gecersiz cikarimlar yapiimadigindan
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emin olma,

Uygun oldudunda birlesik puanlari standart formdller ve esit-
likler kullanarak hesaplams,

Anlamsiz ya da olagan disi puanlarin belirlenmesi icin test
sonuclarini izleyecek proseddrler kullanma.

Raporlarda acik dlcek aciklamalari ve normlar, dlcek tdrleri ve
kullanilan esitlikler acisindan net tanimlayicilar ve aciklamalar
kullanma.

Sonuclarin dogru yorumlanmasi
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Testin kuramsal ve kavramsal temeli, teknik dokiimanlari ve
6lcek puanlarinin kullanimini yorumlama acisindan profesyo-
nel bir anlayisa sahip olma,

Kullanilan 6lcekler, norm ve karsilastirma gruplarinin ¢zellik-
leri ve puanlarin sinirhhigi hakkinda anlayisa sahip olma,

Test yanitlayicisinin dahil oldugu kalttrel grup nedeniyle
dederlendiricinin yorumlamada yanl davranmasini en aza
indirgeyecek adimlari atma,

Uygun oldugunda uygun norm ve karsilastirma gruplari kul-
lanma,

Sonuclari test edilen birey hakkindaki bilgiler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, kltir ve diger faktorler) 1siginda, testin
teknik sinirliliklarini, degerlendirme baglamini, strecin ciktisi
acisindan ihtiyaclarn hakli cikaracak nedenleri dikkate alarak
dederlendirme,

Sonuclarin, testle ¢lctilmeyen 6zellikleri kapsayacak sekilde
genellestirilmesinden kacinma,

Her bir lcegin, sonuclari yapay bir sekilde distrebilen ya da
yUkseltebilen guvenirlik, élcmenin standart hatasi (OSH) ve
diger ozelliklerine dikkat edilmesi,

Testin yanitlayicilari acisindan, ilgili demografik gruplardan
olctlen yapiyl gosteren gecerlik kanitlarina 6nem verme,

Gecme (Kesme) puanlarini, ancak bu puanlar icin gecerlik ka-
nitlar bulunuyor ve bu kanitlar onun kullanimini destekliyor
ise kullanma,

Olumsuz genellemenin, test yanitlayici grubu (kiltdrel grup,
yas, sosyal sinif ve cinsiyet) icin de gecerli olabilecegini
disinme ve testleri yorumlarken basmakalip disincelerden
kacinma,
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Test uygulamasinin standart prosedirinden bireysel ya da
gruba badli sapmalari kayda gecirme,

Mamkin oldugu durumlarda, daha dnce testi yanitlamis
olmanin test performansini nasil etkiledigine dair kanitlari
hesaba katma.

Test sonuclariniilgililere dogru ve acik bir sekilde iletme
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Test sonuclarina yasal olarak ulasma yetkisi olan paydaslari
belirleme,

Yanitlayicilar ya da onlarin yasal vekillerinin bilgilendirilmis
onaylariyla ilgili paydaslar icin yazili ya da stzel raporlar olus-
turma,

Raporlarin teknik ve dil dizeylerinin, kullanicilarin anlama
duzeylerine uygun oldugundan emin olms,

Test verisinin yalnizca bir bilgi kaynagini temsil ettigini ve da-
ima farkl bilgiler ile desteklenmesi gerektigini net bir sekilde
bildirme,

Test sonuclarinin, dederlendirilen bireylerin diger bilgileriyle
nasil adirliklandirilacaginin belirlenmesinin énemini aciklama,

Dederlendirmenin baglamiyla uygun bir form ve rapor yapisi
kullanma,

Uygun oldudunda, karar verici pozisyonundakileri, kararlarini
vermede test sonuclarini nasil kullanabilecekleri konusunda
bilgilendirme,

Yazil raporlara net bir 6zet ve uygun oldugunda belirli 6neri-
ler ekleme,

Yanitlayicilara yapici ve destekleyici sdzel geribildirimde bu-
lunma.

Test ve testin kullaniminin uygunlugunu degerlendirme
Yetkin bir test kullanicisindan beklenenler:

Test edilen populasyonu izleme ve periyodik olarak élctlen
ozellik acisindan degisiklikleri dederlendirme,

Testleri, beklenmeyen ya da olumsuz etkileri acisindan izle-
me

/

Testlerin formu, iceridi ya da uygulama sekli degistiginde kul-
lanimlarinin da yeniden degerlendirilmesi gerektiginin farkin-
da olma,
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2.2.9.4. Testlerin uygulama amaci dedistiginde gecerlik kanitlarinin da
yeniden dedgerlendirilmesi gerektiginin farkinda olms,

2.2.9.5. Uygun oldugunda testleri gecerlik calismalarina tabi tutma,

2.2.9.6. Uygun oldugunda, normlar, gtvenirlik ve gecerlik bilgileri

hakkindaki gelismeler hakkinda test gelistiricileri, yayincilari
ve arastirmacilari haberdar etme.
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