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AMAC VE KAPSAM

PERYON’iin kurum kiiltiirGinii, her alan ve mecrada ayni dil ve renkte yansitmayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda kol kola ¢alismanin giictine inanarak «dijital kurumsal kimlik calismasi»
olusturduk.

Dernegimizin, Calisanlarimiz, Yonetim Kurulumuz, Denetim Kurulumuz, Etik
Kurulumuz, Subelerimiz, gonilliilerimiz ve liyelerimizin;

1. is saatleri icinde veya disinda PERYON ile ilgili sosyal medya paylasimlarinda
olusabilecek mesleki, sosyal, kisisel ve hukuki risklerin kontrol,

2. Mahremiyetlerinin korunmasi,

3. Bilgi gtivenligi ve gizlilik politikasina uyumun saglanmasi,

4. Herhangi bir bicimde olusabilecek bir iletisim krizinde, neler yapilmasi,
gerektigini belirleyerek; nereye, kime hangi kanalla acil bilgi verileceginin
netlesmesi,

5. Hukuki sorumluluklarin kontrolii ve PERYON Etik Kodu’na aykiri davran
onlenmesi.
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DIJITAL MANIFESTOMUZ

v’ Diinya dijital, PERYON dijital
v" Dilimiz, sesimiz bir

v' Dogru iletisim, dogru bilgi, dogru aksiyon
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DINLEYIN

Dogru iletisim dnce kisiyi dinleyerek gerceklesir.

Uyeleri, rakipleri, sektéri ve toplumu dinleyerek durum tespitini dogru yapmak en énemli
noktadir.

Bu nedenle sayfaniza gelen geri bildirimleri, soru ve sikayetleri 6Gnemseyin.
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GiZLILIGE ONEM VERIN

Sirket gizliligi tanimina giren evrak, sifre ve sirket ici bilgileri; sirket ici iletisim yazismalarini
veya yasanan i¢ konulari her ne sebeple olursa olsun sosyal medyada paylasmayin.
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Bizi TAKIP EDIN

Etkilesim almanin ilk kurali etkilesim vermektir.
Bu nedenle mutlaka sektoriniz ile ilgili hesap ve etiketleri takip ederek etkilesim verin.
PERYON’iin ana sosyal medya sayfalarini da takip etmeyi unutmayin.

Kurumsal Hesaplarimiz;
www.facebook.com/peryonmerkez
www.instagram.com/peryondernek
www.twitter.com/peryonmerkez
www.linkedin.com/company/peryondernek

https://www.youtube.com/user/PERYONDERNEK PERYON
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http://www.facebook.com/peryonmerkez
http://www.instagram.com/peryondernek
http://www.twitter.com/peryonmerkez
http://www.linkedin.com/company/peryondernek
https://www.youtube.com/user/PERYONDERNEK

INSANA SAYGI GOSTERIN

Dijital ortamlardaki paylasimlar ve yorumlar insana saygi ilkeleri cercevesinde
sekillendirilmelidir.

Bu nedenle paylasim yaparken ve/veya gelen sorulari yanitlarken olumsuz bir elestiri
gelebilecegi ihtimalini unutmayin.
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YASALARA SAYGI GOSTERIN

Telif hakki ihlali sanal ortamlarda en fazla karsilasilan yasa ihlalidir.

Bir paylasim/alinti yaparken ilgili kisinin/ kaynagin acik iznini almayi ve kaynagi
belirtmeyi unutmayin.

Tum paylasimlarinizin Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile uyumlu olduguna,
gerekli bilgilendirilmelerin yapildigina emin olmaniz ve bu izinleri saklamaniz
gerekmektedir.
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SEFFAF OLUN

Paylasimlarinizda vereceginiz mesaji acik ve net bir sekilde ifade ederek olusabilecek yanlis
anlasilmalarin da 6énune gecebilirsiniz.
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KURUM KULTURUNUZU KORUYUN

Sosyal ve toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmak

Mesleki sorumluluk tasimak

Hizmet Uretme istegini tasimak

Gelisime acik olmak

Guvenilir olmak

Tutarh olmak

Esit ve adil olmak

Kimsenin c¢ikarini gozetmemek

Acik ve seffaf olmak

gibi kurum kultlri degerlerimiz sanal diinyada da gecerli olmalidir.
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Potansiyel takipcilerimizin bizi daha kolay bulabilmesi, kolay etkilesime girebilmesi
ve ulasilabilirlik acisindan sosyal medya hesaplarimizin mutlaka;

v’ Kisi profili degil, kurumsal sayfa olmasi,
v Herkes tarafindan gértinebilir olmasi,

v Algi karisikligina neden olmamak icin birden fazla hesabin olmamasi
gerekmektedir.
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FACEBOOK

Profil fotografinizin, butlnlik ve bulunabilirlik agisindan yalnizca logonuzdan olusmasi

gerekmektedir.

Profil fotografinizi glincellemek icin;

Facebook sayfanizi actiginizda profil
fotografinizin sag alt kdsesinde yer alan
kamera ikonunu tiklayarak

“Fotograf Yukle” seceneginden
bilgisayarinizda bulunan logonuzu
yukleyebilirsiniz.

. Resmi Degistir

PERYON Merkez

@peryonmerkez

PERYON

TURENYE INSAN FOMETING Do mapdl




FACEBOOK

Kapak fotografinizi degistirmek icin, Facebook sayfanizi actiginizda kapak fotografinizin sol
Ust kosesinde yer alan “Kapagi Degistir” ikonunu tiklayarak “Fotograf/Video Yiikle”
seceneginden bilgisayarinizda bulunan kapak fotografinizi yiikleyebilirsiniz.

B Kapagi Degistir
PERYON
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0O 216 368 00 79

peryon@peryon.org.tr

WWW.peryon.org.tr

PERYON

| TUREYY AN vOMETING D Rwn Gl




INSTAGRAM

Instagram icin dncelikle yapmamiz gereken adim, hesabimiz kisi profili ise ayarlardan
“Isletme Hesabina Ge¢” secenegini tiklayarak kurumsal sayfa olusturmaktir.

Profil fotografini glincellemek icin;

iptal Profili Diizenle Bitti
Kurumsal sayfa tzerinde bulunan
“Profili Diizenle” secenegine gelin. En
Ustte yer alan
“Profil Fotografini Degistir” sekmesine -
gelerek telefonunuzda kayitli olan
logonuzu yukleyebilirsiniz.

Profil Fotografini Degistir

Adi PERYON

Kullanici adi  peryondernek
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TWITTER

Profil fotografini glincellemek icin;

PERYON
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0 216 368 00 79

peryon@peryon.org.tr

Tweetler Takip Edilen Takipgiler @
4.351 399 9.507 Daha fazla v rofili diizenle

|

Profilinizin sag tarafinda yer alan
“Profili Dlizenle” secenegini tiklayin. ‘ =
| PERYON
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TWITTER

Profil fotograf sekmesinde yer alan
“Profil Fotografini Degistir” secenegini
tiklayarak bilgisayarinizda bulunan
logonuzu yukleyebilirsiniz.

Profil- fotografini
degistir
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TWITTER

@ Baslik fotografini degistir

Profil fotografini

degistir Degisiklikleri kaydet

Kapak fotografini degistirmek icin, profil fotograf
sekmesinde yer alan

“Baslik Fotografini Degistir” secenegini tiklayarak
bilgisayarinizda bulunan logonuzu yukleyebilirsiniz.
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LINKEDIN

L]
I ER I ON Kapak resmini giincelle
TURKIYE INSAN YONETIMI DERNEC

/7
DPERYON

PERYON Turkiye insan Yénetimi Dernegi Z

Profil ve kapak fotografini degistirmek icin, kurumsal

sayfanizin Ust barinda bulunan
“Genel Goruniim” sekmesini ziyaret ederek sayfanizin

profil ve kapak fotograflarini glincelleyebilirsiniz.

PERYON

TUREIYE INGAN vOMETING D gl




SOSYAL MEDYA
HESAPLARINDAN PAYLASIM
NASIL YAPILIR?

*Tiim paylasimlarimizin Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile uyumliu
olduguna, gerekli bilgilendirilmelerin yapildigina ve izinlerin alindigina
emin olmali ve bu izinleri arsivleyerek saklamaliyiz.
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FACEBOOK PAYLASIMLARI

® °-

.II_I. n r ]/ Kurumsal sayfanizda bulunan
. ' “Bir seyler yaz...” barinin

Bir fotograf veya Isletmenin Canli video baslat  Kayitlar al .

video paylag reklamini yap altinda bulunan kategorllere

Q gore;

- B fotograf/video paylasimi,

canli video yayini,

Telefon aramalari Mesaijlar al insanlarin Etkinlik Olustur 5 e . . .
al isletmeni etkinlik vb. gdnderileri
bulmasina yardim e e .
et yayinlayabilirsiniz.
. e
Teklif olustur Bir not yaz Anket olustur Cergevenle bir

gbnderi olustur
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TWITTER PAYLASIMLARI

Twitter'da Ara Q e

Sayfanizda ya da zaman tineli sayfasindayken Ust barda sag tarafta bulunan
“Tweetle” sekmesine tiklayarak,

Yeni Tweet olustur X

KN & B ©

Acilan sekmeden fotograf, video, gif paylasabilir, paylasimlarinizda konum
belirtebilir ve anket olusturabilirsiniz.
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INSTAGRAM PAYLASIMLARI

Story paylasimi
yapmak icin profil
fotografinizin yaninda
bulunan “+” butonu
yardimi ile yeni bir
fotograf/video
cekebilir ya da son 24
saat icerisinde
cekilmis
fotograf/videonuzu
yukleyebilirsiniz.

+99 peryondernek & Al D
nde 157 |
389 2.600 98
Q, Tanitimini Yap Profili Diizenle {3

PERYON

ivil T )
Tlrkiye'de insan"Ybnetimi alaninda kurulmus ilk sivil toplum
kurulusu #PERYON

bit.ly/2xbd9Aa

Ust Bostanci Mah. Yaliyolu Sok. No:54 ismail Ergin is Merk.
B Blok Kat:4 Kadikdy / istanbul, Istanbul, Turkey

= I

BORDROLAMA
b eoiTivi

Yeni PERYON Hu... PERYONOD... PERYON O... PERYON AKk...

Ara E-posta Gonder Yol Tarifi

Kalici fotograf
paylasmak icin alt
barda bulunan “+”
butonu ile fotograf

galerinizdeki
fotografi/videoyu
yukleyebilir ya da

yeni bir
fotograf/video
yukleyebilirsiniz.
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LINKEDIN PAYLASIMLARI

Analizler » Bildirimler &&

Giincellemeler Genel Bakig

heerven
Yonetici gorinimu

Merhaba, PERYON
Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi!

Son 7 guinltik baglantilar

v %23

37

begenmeler

%0

PERYON Turkiye insan Yénetimi Dernegi

Bir makale, fotograf, video veya fikir paylagin

En yeni glincellemeler Sirket Giincellemeleri ¥

PERYON Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi tarafindan yayinlandi « wen
25.05.2018 « |« Hemen sponsor olun

PERYON Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi
theerdy 1,106 takipgi

2s
Uyelerimizle giigleniyoruz! Atama ve sirket haberleriniz Popdler Yénetim
Dergisi-PY'de! Bizi takip etmeye devam edin.

Yénetici araglarl =

Uye gériiniimiine git

Yonetici sayfanizi ziyaret ettiginizde Ust barda paylasim
yapabilmeniz icin 3 alan acilacak. Fotograf ikonu ile gorsel, video

ikonu ile video yukleyebilirsiniz.
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Videolar [EZ1)

Videolarda ara

Eylemler +

10. PERYON insana Deger Odiilleri — 2018 - Ozet © m o
HD

16 May 2018 11:45

9 goriintiileme i@ o0
Diizenle ~

Kanalinizin sayfasini ziyaret ederek “igerik Stiidyosu”nu tiklayin.
Acilan sayfada daha 6nce yuklediginiz videolar ile ilgili dizenleme
yapabilir ve sag ust barda yer alan ok ikonu ile yeni video
yukleyebilirsiniz.
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SOSYAL MEDYA YONETIMI




-Tam dijital
mecralar takip
edilecek.

-Bulunan
veriler
kategorize
edilecek.

Marka Takibi
P

Verilerin

Yorumlanmasi

-Dijital
mecralardan
alinan veriler
islenecek.

-Raporlar
olusturulacak.
-Raporlar

karsilastirilacak.

~

SOSYAL MEDYA YONETIM SEMASI

Eylem Planlarinin

Gelistirilmesi
-Negatif Algi o
Yonetimi .-EtI'<|I.ey|CI
lletisim
-Kriz
aksiyonlari -Kullanicilara
verilecek yanit
-Kriz stratejileri.
¢cikabilecek Kullanicilarinin
noktalarin problemlerine
belirlenmesi anlik olarak
yanit
verebilmek.
Hareket

Noktalarinin )

L \

BeIirIen"{J—/

-Durum Analizi

-Genel
Raporlama

-Verimlilik
Olgiimii

Aksiyon Sonrasi

Yapilacaklar ¢
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HASHTAG (#) VE MENTION (@, ETIKETLEME)

Sosyal mecralar Gzerinden bulunabilirligi ve bilinirligi artirmak icin kullanicilar
ile etkilesim halinde olmak onemlidir.

Bu nedenle paylasimlarinizda acik izinlerini alarak ilgili kurum ve kisileri
etiketlemeyi (mentionlamayi) unutmayin.

Acik izinlerde, net olarak iznin ne icin alindigi belirtilmeli, kisi ve kurumun
onay! alindiktan sonra, bu onay arsivlenerek saklanmalidir.

Bunun igin;
@kullaniciadi seklinde yazarak baglanti olusmasini saglayabilirsiniz.

Hashtag sistemi ise; var olan konusmalar icerisine dahil olmak, ilintili
konularin ortak bir havuzda bulusmasinda bize yardimci olacaktir. Bunun igin
en etkin kullanilan mecralar Instagram ve Twitter’dir. # isaretinden sonra takip
etmek/takip edilmesini istediginiz konuya ait kelimeleri ayirmadan (Orn:
#insankaynaklariyonetimi) yazabilirsiniz.
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SOSYAL MEDYA KRIZ YONETIMI

(DPERYON




SOSYAL MEDYADA KRIZLER NASIL CIKABILIR?

1. Kurum, sosyal medya disinda yasadigi bir gelismede hentz bir aciklama yapmamisken
herhangi bir calisani sosyal medyadaki paylasimlara cevap verirse ya da hakarete varan
ifadeler kullanirsa,

2. Kuruma ait veya kurumda bulunan her turla bilgiyi (finansal, hukuki, Gye bilgileri gibi)
sosyal medyada paylasirsa,

3. Diger sivil toplum kuruluslarinin amaclarina ya da herhangi bir kampanyasina yonelik
olumsuz fikirlerini acik bir sekilde paylasirsa,

4. Calistigi kurumda calisma kosullarini, farkl uygulamalari elestiren, olumsuz bir yorumla
kurumu zor durumda birakan bir mesaj paylasirsa,

5. Kuruma sosyal medyadaki resmi sayfalarinda ya da herhangi bir yerde saldiran kisilere
ayni tonda yanit verirse, kurum sosyal medyada kriz yasayabilir.

PERYON
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KRIZ YONETIMI

v Diiriist Olun

PERYON idari kadrosu icindeki roliiniiz, gbrev ve sorumluluklariniz ile ilgili yaniltici bilgi
vermekten kaginin.

v PERYON'iin ve Uyelerinin itibarini Koruyun

Dernek veya Uyeleri ile ilgili paylasmakla yetkili olmadiginiz hig¢ bir bilgiyi paylasmayin.
Yorumda bulunmayin.

v" Hassas Bilgi Paylasmayin

PERYON karar alma siirecleri, is yapma bicimi gibi konular yénetim kurulu iradesini yansitir.
idari suireclerimizle ilgili bilgi dernegimizin seffaflik politikasina uygun olarak yetkililerce ve
kamuya acik web sitemizde paylasilir.

v" Veri Giivenligine Ozen Gosterin

PERYON gizlilik politikasinin ihlali anlamina gelecek her tiirlii bilgi paylasimindan kacinin. .
PERYON
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KRIZ YONETIMI
v" Calisma Performansinizi Diisiirmeyin

is saatleri icinde, sosyal medya kullaniminin calisma performansinizi diisiirmesine izin
vermeyin. isinize ara verdiginizde sosyallesme ve 6grenme araci olarak kullanilmasini tesfik
ettigimiz sosyal medyanin dernegimize karsi olan sorumluluklarinizin 6ntine gegmesine
musaade etmeyin.

v" Temkinli ve Sakin Olun

Sosyal medyada PERYON ile ilgili aksiyon alinmasi gerektigini diisiindiigiiniiz herhangi bir
durumda, uzmanlik alaniniz dahi olsa, bizzat muidahale etmeyiniz. Sosyal medya lizerinde
karsilastiginiz olumsuz nitelikte haber, yazi, resim, gorus, goruntu ve yorum gibi paylasimlari
|Utfen peryon@peryon.org.tr adresine bildirin.

v Gondermeden Once Bir Kez Daha Diisiiniin

TuzUglimuzl, etik kodumuzu ve ic tiziglimuzi hatirlayin. GONDER tusuna basmadan bir
kez daha dusinun.
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KISISEL SOSYAL MEDYA
HESAPLARIMIZ VE PERYON TEMSILI
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NASIL DESTEK OLABILIRSINiZ?

v" Kurul iiyelerinin kisisel sosyal medya hesabina yénlendirme ya da miidahale s6z
konusu olabilir mi? Olasi bir kriz durumuna yonelik ¢calismalar yiiriitiilmeli mi?

Kisisel sosyal medya hesaplari tanimi geregi kisilerin 6zel alanlaridir ve bu bakis acisiyla bu
hesaplardan yapilan paylasimlara herhangi bir birimin muidahalesi s6z konusu olamaz. Evrensel
degerlere saygili bir STK olarak dnceligimiz, bu temel degerlerin icinde kalarak markamizin itibarini
ve degerini artirmaktir. Bunu ancak merkez ve sube kurullarimiz ile is birligi icinde yapabiliriz.
Kurullarda yer alan her kisinin vicdani yaklasimina duydugumuz giiven sayesinde PERYON icin
kisisel sosyal medya hesaplari yonetilmesi gereken birer pencere degil, aksine liyelerimize ve bizi
takip edenlere ulastigimiz birer mecra olarak gormekteyiz. Olasi krizleri 6nleyecek en ciddi tedbir,
kurullarimizdaki kisilere PERYON degerlerini dogru sekilde anlatmaktir.
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NASIL DESTEK OLABILIRSINiZ?

v" Kurul iiyelerinin kisisel paylasimlari nedeniyle PERYON adina olusabilecek kriz nasil
yonetilmeli?

Hepimizin glindemi olan ve hizla degisen, dontisen dlinya, kriz yonetimi konusunu sirekli
masamiza tasiyor, olasi krizlere daha yasanmadan hazirlanmanin dnceligimiz olmasi gerektigini
gosteriyor, deneyimlerimiz ise dogru bir planlama ile potansiyel krizlerin hasar yaratmadan
atlatilabilecegini gosteriyor. Bu noktada, PERYON temsilini kimliklerine dahil etmekten gurur duyan
bizlerin sorumlulugu biraz daha artiriyor. Cunku biliyoruz ki, acik olmayan iletisim, pozitif olmayan
dil, ayristirici algilanabilecek bir paylasim, yarim asirlik itibara, hic istenmeyen zararlar verebiliyor.

PERYON tiim sosyal medya mecralarini bir firsat olarak algiliyor ve ekibi ile birlikte dijital diinyada
aktif, samimi ve etik olmanin 6nemine inaniyor. Elbette her marka ekiplerinin yani marka
temisilcilerinin, paylasim ve sdylemleriyle de tanimlaniyor.
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Anlayisiniz ve hassasiyetiniz i¢cin tesekkir ederiz...

peryon@peryon.org.tr PE RY6 N
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