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Ozet

e Tirkiye isglcli piyasasinda yetenek acigi yaratan baslica unsurlar:
e Egitim
e Becerilerin dogru eslestirilememesi
* llgili mesleki alanda deneyim eksikligi
* Yonetici yedekleme planini 6nemli kilan sebepler:
* Yetenekacigi var
e Yetenek ve liderlik bosluklari

* Gelecegin liderlik pozisyonlari icin yetersiz sayida ylksek
potansiyel tasiyan calisan

* Yapilan bu tespitler, arastirmaya katilan sirketlerin yetenek
yonetimlerinde bosluklara isaret etmektedir. Alinabilecek 6nlemler
genel bir cerceve icinde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Oncelikle temel uygulamalari odaklanmak: is degerlendirmesini
kariyer gelisimi icin baz almak

* Yetenegin dogru tespiti ve gelisimi icin kiresel tutarhlik gelistirmek
e Liderlik yetkinliklerini gelistirmek

e Calisan gruplari arasinda farklilik yaratacak bir Calisan Deger
Onermesi’ni formiile edip, iletisimini saglamak

o Ustydnetimin destegini almak
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Cesitli Sektorlerden 162 Katilimci

Katilimcilarin Sektorlere Gore Dagilimi

Holding

Tarim

Otomotiv

insaat ve Miihendislik
Egitim [

Elektronik

Enerji

FMCG

Finansal Hizmetler ve Bankacilik
Uretim

Saglik

llac

Teknoloji
Telekomunikasyon
Tekstil

Dis Ticaret

Ulasim / Lojistik

TW Tuarkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Turkiye Piyasa Profili

isletme Tipi Firmanin Turkiye’deki Buyukligi
(Calisan Sayisi)

Alile sirketi 100’den az

100 ile 250 arasi
Cok uluslu sirket
250ila 999 arasi

Ulusal-yerel sirket

1000 ile 4,999
Diger 5,000 ya da daha fazla
ol 26 ) 40 60
yuzde
_— TWTirkiye Yetenek Arastirmasi 2011
TWTirkiye Yetenek Aragtirmasi 2011
Sektoriin Biiyiime Egilimi Cografi Biiyiime Odagi
Yerel
Hizl Blylime
Bolgesel
- Gelismekte olan
Istikrarli Pazarlar
Gelismis
Pazarlar
Doygun
Klresel
) 0 0 20 30
yuzde yuzde

TWTirkiye Yetenek Arastirmasi
TWTirkiye Yetenek Aragtirmasi 2011
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Temel Bulgular
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Olasi Riskler
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Yetenek Acigi

Yetenek yonetimi konusunda olasi risklerin en basinda, sirketlerin uzun vadeli amaglarini

ve hedeflerini gerceklestirecek uygun yeteneklerin bulunmasi, se¢imi ve ise alimi
gelmektedir.

Ongériilen yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme

Uygun yetenegin bulunmasi

Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi

lyi tanimlanmisg yonetici
yedekleme plani

Tesvikler ve odullendirme
isglicti devir hizi

Yaslanan is gucu

0 20 40 60 80
yuzde
TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Aile sirketi haricindeki sirketler kadar yogun olmasa da, uygun yeteneklerin

bulunmasi, se¢imi ve ise alimiigin ongorulen riskler aile sirketlerinde de benzerlik
gostermektedir.

Aile sirketlerinde 6ngorilen
yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme
Uygun yeteneg@in bulunmasi
Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi
isglicti devir hizi
lyi tanmlanmis yonetici yedekleme plani
Tesvikler ve 6dullendirme

Yaslanan isgcu

0 20 40 60 80
TW Tlrkiye Yetenek Aragtirmasi 2011 y[]zde

Diger sirketlerde 6ngorilen
yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme 90 |
Uygun yetenegdin bulunmasi
Yetkinlik ve uzmanlk eksikligi
lyi tanmlanmis yonetici yedekleme plani
Tesvikler ve édullendirme

isglicli devir hizi

Yaslanan isgicu

0 20 40 60 80 100
TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011 yuzde
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Cok uluslu sirketlerin 6ngordiigu yetenek yonetimi riskleri diger sirketler ile benzer egilimler
gostermektedir. “Yetenegin secilmesi ve yerlestiriimesi”’ortak olarak ongorilen bir risk olmustur
(%93) ve diger sirket kategorilerine kiyasla gok uluslu sirketlerde gok daha yiiksektir. iyi
tanimlanmisg bir yonetici yedekleme planina (YYP) iligkin riskler ise en az yetkinlik ve uzmanhk
eksikligi kadar 6ne ¢gikmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin
ongordugl yetenek yonetimi riskleri
Secme ve yerlestirme
Uygun yeteneklerin bulunmasi
lyi tanimlanmis yonetici yedekleme plani
Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi
Tesvikler ve ddulllendirme
isglicii devir hizi

Yaslanan isgulcl

100
TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011 yisze

Diger sirketlerin
ongordiigi yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme

Uygun yeteneklerin bulunmasi

Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi

isgiicii devir hizi

lyi tanimlanmis yonetici yedekleme plani
Tesvikler ve édlllendirme

Yaslanan isgucu

0 20 40 60 80

TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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“Yetenegin ise Alimi ve Segimi” ile “Uygun Yetenek” igin tespit edilen riskler sektér-
bagimsiz bir sekilde 6ne ¢cikmaktadir. Finans, bankacilik (ve ilag) sektorlerinde ise
isgucu devir hizina bagl yetenek yonetimi riskleri daha yuksektir. Bu farklilagsma
sektor dinamiklerinden kaynaklanmaktadir.

Holding sirketlerinin 6ngordiikleri
yetenek yonetimi riskleri
|

Otomotiv sirketlerinin ngordiikleri
yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme

Uygun yeteneklerin bulunmasi

Secgme ve yerlestirme

Uygun yeteneklerin
bulunmasi

Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi
lyi tanimlanmig YYP
Tesvikler ve 6dlllendirme
isgiict devir hiz:

Yaslanan isgiict

0 20 40 60 80

TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011

FMCG sirketlerinin 6ngorduikleri
yetenek yonetimi riskleri

Secme ve yerlestirme

Uygun yeteneklerin bulunmasi

Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi
lyi tanimlanmis YYP

isglicti devir hizi

Tesvikler ve 6dillendirme

Yaslanan Isgiicii

0 20 40 60 80 100

TWTirkiye Yetenek Arastirmasi 2011

Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi
lyi tanimlanmis YYP
Tesvikler ve 6dlllendirme

Isglicii devir hiz:

Yaslanan isglicu

100

TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011

Finans ve bankacilik sirketlerinin
ongordiikleri yetenek riskleri

Secgme ve yerlestirme

Uygun yeteneklerin
bulunmasi

isgiicti devir hiz:
Yetkinlik ve uzmanlik eksikligi

lyi tanimlanmig YYP

Tesvikler ve 6dlllendirme

Yaslanan isglicu

0 20 40 60 80 100

TWTirkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Yetenek Yonetimindeki Zorluklar

Terfi firsatlari yaratabilmek, dogru ve fark yaratacak yetenekleri cekebilmek, kazaniimis
yetenekleri gelistirebilmek, list kademelerde liderlik yetkinlikleri eksiklikleri ve iist yonetimdeki
mevcut yetenekleri gelistirebilmek 6ne ¢ikan bes ana zorluk olarak gézlenmistir.

AVRUPA

INSAN YONETIMI Yetenek Yonetimi

KONFERANSI etenek Yonetiminde Yasanan Temel Zorluklar
EUROPEAN a- Mevcut yeteneklerin gereksinimlerini, geligim

PEOPLE MANAGEMENT gosterebilecekleri ve guglu yonleriniongdrebilmek

CONFERENCE
LUTFi KIRDAR
ISTANBUL

28-30 Eylal
September 2011

b-Ust yénetim kademelerinde liderlik yetkinlikleri eksikligi
c-Yetkin liderleri gekebilmek
d-Dogru ve fark yaratacak yetenekleri gekebilmek
e-Dogru yetkin liderleri elde tutabilmek

‘. e f- Dogru yetenekleri elde tutabilmek

1 g- Mevcut yetenekleri farkedebilmek
; ( ’W h-Mevcut yetenekleri gelistirebilmek
i-Yeteneklerin bagliligini saglayabilmek

j-Terfi firsatlar
k-Cesitlilik gosteren bir yetenek havuzu olusturabilmek

0 20 40 60 80 100
yuzde

! Mevcut zorluklar ! Gelecekte karsilasiimasi beklenen zorluk lar

TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
cheervon
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Liderlik ve YOnetici
Yedekleme Plani
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Yonetici Yedekleme Planlar’’nin Onemi

Arastirmaya katilan sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu yonetici yedekleme planlarinin organizasyonlari
icin kritik bir 5nem tasidigina, katilimcilarin iigte ikisi ise nitelikli yetenekleri ise alip elde
tutmanin 6nemine vurgu yapmislardir. Bu konular, 6nceden gézlemlenen yetkinlik ve uzmanhk
eksikligine ve ihtiyaglara cevap verebilecek uygun yeteneklerin gekilebilmesine iliskin tespit
edilen yetenek risklerinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Yonetici Yedekleme Plani

Yonetici yedekleme planlari kritiktir

Nitelikli yetenekleri elde tutmak zordur

Nitelikli yeteneklerin bulunmasi zordur

Liderlik rolleri igin yerel ¢caligsanlara odaklanma

Yuksek potansiyelli ¢calisanlari belirlemedeki etkinlik

lyi gelistirilmis bir yedekleme plani mevcuttur

100

yuzde

TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Yetersiz Sayida “Gelecegin Lideri”

Katilimcilarinyiizde 20’si gelecegin liderligine, gelecegin CEO roliine, aday olabilecek ve yiiksek
potansiyel gosteren c¢alisan belirleyemezken, ancak yarisi bir ya da iki aday tanimlayabilmistir.
Bunun sebebi olarak yalnizca piyasadaki yetenek eksikligi degil, ayni zamanda iyi gelistiriimemis
liderlik ve yonetici yedekleme planlari ve yetenek gelistirme programlari eksikligi de
gosterilebilir.

Yuksek potansiyel tasiyan calisan sayisi
(40 Yas Altr)

4 ya da daha
fazla

yuzde
TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Yetenek Gelistirme




Yetenek Gelisimi

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu, farkh islerde gorev alarak 6grenmenin (%94), meslektaslari
ileiletisim kurmanin ve isbirliginin (% 93), liderlerden rehberlik almanin (%93) ¢alisanlarinin
becerilerini etkili bir sekilde gelistirebilecegine katilmaktadir. Bu yontemleri, yonetici koglugu

(%91) ve is rotasyonu (%90) izlemektedir.
AVRUPA | °
INSAN YONETIMI

KONFERANSI Calisan becerilerini gelistirme
EUROPEAN yontemlerinin etkinligi
PEOPLE MANAGEMENT
CONFERENCE

LﬂlTstl'iA'l‘lllnuDL“" Farkli iglerde gorevler almak

28-30 Eylal

Sepromine 26T iletisim ag1 ve meslektaslarla isbirligi yapma

Liderlerden rehberlik (mentorluk) alma

NYVA R
. .-l Yoénetici koglugu
W is rotasyonu

Sirket digi seminerler, siniflar ve galistaylar
Sirket ici egitim oturumlar
Sinif egitimleri

Kisisel 6grenim - internet

100

yuzde
PERYSN & TW Tiirkiye Yetenek Arastirmasi 2011




Performans YOnetimi

Katilimci sirketlerin dortte liclinde bir performans yonetimi sistemi (PYS)
bulunuyor.

AVRUPA Uygulanmakta olan bir performans yénetimi sisteminiz var mi?
INSAN YGNETiMI
KONFERANSI

EUROPEAN

PEOPLE MANAGEMENT
CONFERENCE
LUTFi KIRDAR

25-30 Eylii Evet

September 2011

)

Hayir

yuzde
TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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PYS’lerinde lyilestirme Gerekiyor

Arastirmaya katilan sirketlerin %58’i uyguladiklari Performans Yénetim Sistemi’nin (PYS)
yiiksek potansiyel tasiyan ¢alisanlari belirlemede etkin oldugunu, %45’i ¢calisanlari dogru
odiillendirdigini ve %39’u mevcut yetenekleri elde tutmada etkin oldugunu diisiiniiyor.

Performans Yonetimi Sisteminin Etkinligi

Yuksek potansiyelleri belirlemede etkin
Calisanlari dogru sekilde édullendirir

Mevcut yetenekleri elde tutmada etkin

TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011




Performans Yonetim Sistemi aktif olarak uygulanan sirketlerde, PYS uygulamasinin yiiksek

potansiyel tasiyan ¢alisanlari tespit etmedeki etkinligi diger sirketlere kiyasla daha
fazladir.

AVRUPA
INSAN YONETIMI
KONFERANSI Performans Yonetim Sistemi Etkinligi
EUROPEAN

PEOPLE MANAGEMENT

CONFERENCE
LUTFI KIRDAR . . . . .
B Yuksek potansiyelleri belirlemede etkin
September 2011

Yy 38
" ,W Calisanlari dogru sekilde édullendirir

Mevcut yetenekleri elde tutmada etkin

0 20 40 60 80
yuzde
TW Tirkiye Yetenek Arastirmasi 2011
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Entegre insan Kaynaklari Yonetimi

Katimcailarin yaklasik %60’1 ¢esitli insan Kaynaklari Yonetim sistemleri ve programlarin
entegre ¢alistigini belirtmektedir. Bu sistemlerin daha fazla entegre edilmesi insan

Avn“m kaynaklari programlarinin etkinligini arttirilabilir.

INSAN YONETIMI ' : -
KONFERANSI IK Programlari ve Sistemlerinin Entegrasyonu

EUROPEAN

PEOPLE MANAGEMENT

CONFERENCE Performans Yonetimi Sistemi
A Yetenek Gelistirme Programi
Soptember 2011 ile entegre calisir

\¢ A Bl Performans Yonetimi Sistemi
| Yonetici Yedekleme Planlari
: ile entegre calisir

Yetenek Gelistirme Programi
Yonetici Yedekleme Planlari
ile entegre calisir

TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011
azenvon &
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Sonraki Adimlar?

Oniimiizdeki iig yil icin yetenek riskine karsin iK uygulamalarinda bir takim
giincellemeler ve degisiklikler yapilmasi planlanmaktadir. Egitim ve gelisim
firsatlari (%94), kariyer gelisim firsatlari (%90) ve terfi firsatlan (%86) 6n plana
cikarken, licretlendirme (%65) ve 6zel hayat — is dengesini saglama uygulamalari
(%65) gibi degisiklikler de giindemde yer tutmaktadir.

Yetenek Riskini Azaltacak iK Uygulamalari

a-Ucret
b-Emeklilik Planlari
c- Egitim ve gelisim firsatlari
d- Kariyer gelisim firsatlari
e-Yabanci istihdami
f-Esnek calisma saatleri
g- Toplam odul paketi yaklagimi
h- ikramiyeler
i- EQitim burslari
j-Terfi firsatlari

k- Is ve dzel hayat dengesi
|- Is surekliligi glivencesi

0 20 40 60 80 100
yuzde
TW Turkiye Yetenek Aragtirmasi 2011 _ Evet _ Hayrr
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Tum sektorlerin farklilagsmaya gitmek istedigi Ui¢ ana alan: Egitim, Terfi ve Kariyer
Gelisim Firsatlari’dir.

Holding Sirketleri Otomotiv Sektori

a-Ucret

b-Emeklilik planlari

c- Egitim ve gelisim firsatlan
d-Kariyer gelisim firsatlar
e-Yabanciistihdami
f-Esnek galisma saatleri

g- Toplam 6ddil paketi yaklagimi
h-ikramiyeler

i- Egitim burslari
j-Terfifirsatlan

k-Is ve 6zel hayat dengesi

a-Ucret

b-Emeklilik planlari

c- Egitim ve gelisim firsatlar
d-Kariyer gelisim firsatlari
e-Yabanci istihdami
f-Esnek calisma saatleri

g- Toplam 6ddil paketi yaklagimi
h-ikramiyeler

i- Egitim burslari
j-Terfifirsatlan

k-Is ve 6zel hayat dengesi

I-Is sirekliligi giivencesi I-Is stirekliligi giivencesi

TWTlrkiye Yetenek Aragtirmasi 2011

|; Evet [ Hayrr |

TWTirkiye Yetenek Arastirmasi 2011

N Evet N Hayrr

Hizl tiiketim Sektori Finans ve Bankacilik

a-Ucret

b-Emeklilik planlar

c- Egitim ve gelisim firsatlar
d-Kariyer gelisim firsatlar
e-Yabanci istihdami

a-Ucret

b-Emeklilik planlari

c- Egitim ve gelisim firsatlar
d-Kariyer gelisim firsatlar
e-Yabanci istihdami
f-Esnek calisma saatleri

g- Toplam 6dil paketi yaklagimi
h-ikramiyeler

i-Egitim burslar
j-Terfifirsatlan

k-Is ve 6zel hayat dengesi
I-Is strekliligi glivencesi

f-Esnek calisma saatleri

g- Toplam 6ddil paketi yaklagimi
h-ikramiyeler

i-Egitim burslar

j-Terfifirsatlan

k-is ve 6zel hayat dengesi

I-Is srekliligi glivencesi

TW Tiirkiye Yetenek Aragtirmasi 2011 |-| Evet [ Hay|r|

TWTirkiye Yetenek Aragtirmasi 2011

I Evet I Hayr |
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Yetenek YOnetimine
Kiiresel Yaklasim
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Siirdurulebilir bir model icin
yuksek getiri saglayacak aksiyonlar

» Rekabetci baz maas

e Zor ve firsatlarla dolu gérevler

o Kariyer gelisim firsatlari

e Isyerinin lokasyonunun uygunluﬁ
o Tatil veya Ucretli izin imkanlar:.
o Guven— emekililik

FARKLILASMAK

N
o Performansa dayali
odullendirme sistemleri sunmak

¢alisan gruplari
ek ve odulllendirme

Yetenek ve odul programlarinin bolge
seviyeler arasinda tutarliliginin saglanmas

Kuresel tutarlihga sahip
organizasyonlar da yetenek
ve 6dul programlarini daha
etkin yonetilmektedir.

. Temel uygulamalarin dogru
Calisan Deger yoreinest
Onermesi’ni

somutlastirmak
s  LIDERLIK

ETKINLIKLERINI

GELISTIRMEK

Yeni ve dedisen kosullar altinda
yonetim goérevlerini yerine
getirebilmeleri icin yoneticileri
desteklemek
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Organizasyon genelinde yapilacak is
degerlendirme calismasi, yetenek yonetimi

icin de baz olusturmaktadir.

e Arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik %70’i organizasyon genelinde is

degerlendirme programi oldugunu belirtmislerdir.

* Organizasyon genelinde uygulanan is degerlendirmeprogramlari, kiiresel olarak
tutarli diger insan kaynaklari programlarina baz olusturmaktadir.

is degerlendirme Programi Olan

is degerlendirme Programi

Sirketler Olmayan Sirketler
Ust Yonetim Diger Caliganlar Ust Yénetim Diger Caliganlar
Uzun Vadeli Tesvikler 93% 58% 73% 43%
Performans Y 6netimi 93% 93% 60% 52%
Y Onetici Yedekleme Plani 88% 53% 71% 28%
Kisa Vadeli Tegvikler 88% 79% 61% 51%
Y etkinlik Modelleri ve Mimarisi 88% 88% 48% 38%
Liderlik Geligimi 86% 60% 58% 24%
Baz Ucret 84% 83% 46% 43%
is Tasarimi 78% 80% 25% 19%
isglicii Planlamasi 78% 78% 39% 26%
Calisan Ogrenim ve Gelisimi 75% 7% 38% 33%
Kariyer Planlamasi 75% 68% 32% 26%
Secme ve Yerlestirme 74% 78% 36% 33%
Taninirhk Programlari 59% 74% 24% 32%
Satis Tesvik Planlari 49% 71% 24% 35%

*Ust yénetim ve haricindeki ¢alisan kadrolari igin global tutarlilik gésteren bir is seviyelendirmesine/degerlendirmesine

sahip olan/olmayan sirketlerin %
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Kuresel Tutarlilik: Organizasyonlarin cogunda
ucret ve performans yonetimiyle baslar.

e Organizasyonlar, yerel farklilik
ihtiyaclarini kiresel tutarhhgin
getirecegi faydalari da
gozeterek dengelemektedirler.

e Kuresel tutarlilik modeli is
seviyelerine gore farkhlik
gostermektedir.

v" Cok uluslu organizasyonlarda
ust yonetim igin tutarl
programlar olusturmak daha
yaygindir.

v Is degerlendirme ve/veya
yetkinlik modelleri gibi temel
programlar organizasyonlarin
tum kademelerinde daha sik
kullanilmaktadir.

Global Sirketler
Program Tasarimi Global

Tutarllik Gésteriyor Ust Diger
YoOnetim Calisanlar

Uzun Vadeli Tegvikler 84% 50%
Performans Yonetimi 76% 70%
Ydnetici Yedekleme Plani 75% 38%
Kisa Vadeli Tesvikler 72% 61%
Liderlik Geligimi 69% 42%
Yetkinlik Modelleri ve Mimarisi 66% 59%
Baz Ucret 61% 56%
isgiicii Planlamasi 58% 47%
Kariyer Planlamasi 57% 42%

*En az iki veya daha fazla Ulkede ilgili programi uygulayan
ve bu programda global tutarliiga sahip sirketlerin %
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Calisan Deger Onermesi’nin* Rolii
(EVP — Employee Value Proposition)

Calisan deger onermesi, Uretkenlik ve
performansi karsiliginda isverenin calisanina
sundugu deneyimdir.

Calisan bakis agisi isveren bakis agisi

Calisanlarin ¢calisan deger Stratejik olarak tasarlanan bir
onermesiile olan baglantisi, sirket ¢alisan deger 6nermesi, ¢alisanlari
misyon, vizyon ve degerlerini basarili is sonuglari yaratmak icin

hayata gecirme konusundaki ceker, elde tutar ve motive eder.
istekliliklerini belirler.

Tdm kuruluslarda resmi olmayan bir calisan deger dnermesi olsa da, yalnizca
sirketlerin Ggte biri calisan deger dnermesini resmilestirmistir.

» Kalan Gcgte ikilik kisim ¢alisan deger 6nermelerinin kapali bir sekilde
varoldugunu ve zamanla gelistigini gostermistir.

Ancak, bu tarz ¢alisan deger 6nermelerinin iletisiminin etkili olmadigi
gorulmektedir.

Bu da ¢alisan deger dnermesinin tim bilesenlerini gozden gegirmek,

resmilestirip calisanlara ve adaylara iletisimini yapmak i¢in buyuk bir firsat
sunmaktadir.
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Bizce surdurulebilir bir odiil stratejisi

farklhilastirilmis bir calisan deger onermesi
yaratmaktir — rollerin gruplanmasi iyi bir

baslangi¢c noktasidir

e Farkh rol segmentlerine ayni sekilde yaklasmak strdurilebilir bir 6dullendirme
stratejisiicin gercekci midir?

Hizmet / Destek

Degerlendirme
Kriterleri Or: Cagri Merkezi Temsilcisi
VAN EHIII » Miusteri hizmeti
e Olciilebilir is hacmi
[ ]
[ J

Becerilerin is Disik
Uzerindeki Etkisi
Ulasilabilirlik Yiksek

Kariyer Yonelimi e Cogunluklais
e isbasinda beceri gelisimi

YACEEME O © s ve yasam uyumlu: esneklik
e Yerel; ekip baglihg

Kurumsal Profesyoneller
Or: Pazarlama Yoneticisi

Mesleki yargi ve beceriler
Degisikli; yenilik getirmek

Yiksek

Orta/dusuk
Ulusal

Uzun vadeli kariyer hedefleri
Beceri gelisimi; yeni deneyimler

Zorlayici kosullar
Calisma lokasyonun esnekligi;
guven

30
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Bireysel seviyede, daha fazla “kisiye ozel

program”, beklenti, bireysel etki ve se¢im
imkani

e Calisma modelleri

* Esnek Yan hak uygulamalari

* Egitim ve gelisim programlari ve beklentile:

* {lgili yetkinlikler, hedefler ve sorumluluklara ve
Olcumlere bagli saglanan parasal 6dillendirme

e Yapilan isler hakkinda daha net beklentiler
e Daha iyi yonetilen beklentiler

31




Degisim icin tam destek gerekir

IK ve iKY programlari iist yonetim tarafindan destekleniyor gibi gériinmesine

ragmen (%60-70 desteklendigini belirtmektedir), bu destek mevcut iKY programlari
s icin sponsorluk seviyesine (%47-60) erisememektedir. Bu durum, bazi programlarin

AVR“PA ulasmalan gereken etkinlik seviyesine ulasamamalarinin agiklamasi olabilir.

INSAN YONETIMI )
KONFERANSI Ust YOnetim tarafindan alinan destek
EUROPEAN
PEOPLE MANAGEMENT
CONFERENCE IK fonksiyonunu
LﬁlTatl'iA'l‘llnnuDL“" destekler
et Tet Yetenek Gelistirme Programini

destekler
Performans Yonetim Sistemini

ny 3§ destekler
l Yonetici Yedekleme Planini
_ destekler

Yetenek Geligtirme Programindan
sorumlu (sponsor) bir yonetici vardir
Performans Yonetim Sisteminden
sorumlu (sponsor) bir yonetici vardir
Yonetici Yedekleme Planinindan
sorumlu (sponsor) bir yonetici vardir

tHPERYDN

e T T B

& TW Turkiye Yetenek Arastirmasi 2011 yUZde




AVRUPA

INSAN YONETIMI
I(OHFEHAHSI

FEUROPE 35

Tiirk is Diinyasi Ornekleri
Garanti Bankasi Calismasi
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Garanti’de Yetenek Yonetimi...

2003 2005 2007 2009 2010 2011
- | | | |
: | *Sube Midiri | |
: i Adaylar icin i - Genel |
i | eg@itim i Miidiirliik |
; | programlari | Yildiz i
| «Sahada Sube | tasarland.. | Kariyer& | .Garanti
i Midiri adayr | i Performans i Yénetim
. segimlerine |« Zaman i Sistemi i .. *Saha Yildiz * Yetenek
: baslandi | icinde bu i devreye  Akademisi Kariyer ve Yonetiminde
é . | egitimler i alind: | programina, Performans iK sijreglerin,in
| . Bu adavl | «Garanti | Bzdederl | sahave Genel | . lisi
ylara | “Garanti i -Ozdegerleme | ... .. -~ istemine ve gelisim
' yonelik : Ydnetim : -Birim ’ Muddrlik’teki gegildi: programlarinin
: Degerlendirm | Akademisi” i Karneleri 5 3::; %ekler igin -Ozdegerleme daha entegre
Werkort | ortaki oo yeniegitm — 1 ORI e gecid
' uygulamalarin ’ yonetim : * Genel ’ program lart
| a gegildi. | kiiltiirii | Mudirlikte | oxiend:
: i olugturma i Yetenek |
i | amaci ile i segimlerine |
: | yeniden ! baslandi. i
! E tasarland. E f
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Yetenegin Se¢imi

GELISIM

KARIYER

ODUL

MT ve ST ise alimlari:

« Kampus Programlari-Talent Camp
» Garanti Staj programlari

ST [ [T ruem came (T

Talent Camp s
-
* = Egferce Zavan

% Proje Caligmas
4 =3 Garanti'den Bagars Hikayeleri

ILETISIM

* Yildiz Performans ve Kariyer Yonetimi
Sureci’nde:

v'Yiiksek Performans
v'Yetkinlik Bazli Potansiyel Degerlendirme

v'Farkliis ailelerine gegis yapabilme ya da
uzmanlagsma
v'Kurum baglihig:

Y\| ldiz

Degisim Beraber...
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Gelisim

Degerlendirme Araclari

* Kigilik Envanterleri

* 180 ° ve 360 ° Degerlendirme Anketleri

* Degerlendirme ve Gelisim Merkezi Uygulamalari:
- In-tray: Ajanda takibi
- Role Play: Geri bildirim

- Analiz: Sunum
- Grup: Muzakere

SECIM

KARIYER
ODUL

ILETISIM
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Gelisim

Formal Ogrenme Bagkalarindan Ogrenme

*Sinifici egitim
*E-6gdrenme
*Video

*Okuma materyali

Konferans

4

* Ic /Dis Kocluk

* Mentorluk

+ Ustyénetim
Bulugmalari

* Sektdr Disi Deneyim
Paylasimlari

* Atdlye QallsmalanV

isbagi Ogrenme

*Proje Katilimi
*Rotasyon

«Ozel Hedefler

GYA

Yonet
3-5 yil deneyim

GYA

ilham Ver
5+ yil deneyim

Yonetici

GYA
1. Sinif

SECIM

KARIYER
ODUL

ILETISIM

3-5 yil Deneyim

GYA

2. Sinif
6+ yil Deneyim
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SECIM
GELISIM

ODUL

Kariyer Planlama

ILETISIM

Kariyer Yonetimi ilkeleri

* Yetenek bagh oldugu organizasyonun degil, bankanin
yetenegidir.

* Yeteneklerin terfi siireclerinde iK ve Yéneticisi, birlikte
hareket ederler, 6ncelik yeteneklere verilir.

 Yetenegin kariyer ve gelisim planlamasi, iIK danismanhg,

Yénetici ve calisanin gorusleri dogrultusunda ortak bir
platformda yapilir.




N

AVRUPA

INSAN YONETIMI
KONFERANSI

LUTFI KIRDAR
ISTANBUL
28-30 Eylol

September 2011

2 . SEGIM
Odiillendirme SELIS
KARIYER
m ILETiSIM

« Calisanin “yetenegini”’ farkettigimizi ve basarilarinin
takdir ettigimizi somutlastirmak.

« Yoneticinin, ¢alisanini yakindan tanimasini ve onu is disinda
nelerin mutlu edecegini farketmesini saglamak.

- K, 6diil seceneklerini ve birim/sube basina diisen édiil
butcesini belirler.

>
SIPOT

Lt e T

* Yonetici, calisanina uygun odulu seger ve alt-ust limitlere
gore tutar belirleyerek sureci esnek yonetir.
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SECIM
GELISIM

iletisim Stratejisi

KARIYER
ODUL

YARI SEFFAF ILETIiSIM ILETISIM |

- Yonetici ve insan Kaynaklarr’nin ¢alisana birlikte birebir
paylasimda bulunmasi.

* Intranet’te yetenek segim surecinin, uygulamalarinin ve
yetenek caligsan listesinin bilgi olarak yer almamasi.

« Birim igindeki so6zel paylagsiminin yonetici sorumluluguna
verilmesi.
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Bagar Olciitleri

YETENEGIN;

* Devir Hizi

- Calisan Baglihigi Tatmin Skorlari

- Icerden Terfi Orani
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